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  شكـر وتـقـديـر
� �

ين ، ف� الشكر والثناء الحسن  دين الإسلام وجعلنا من المسلمإلىه وفض� ، الحمد � ا�ي هدا� الحمد � على نعم����

في ديننا ودنيا� وعلمنا وعملنا ونسأل الله أن ينفعنا بما علمنا ويزيد� علما ، والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين سـيد� محمد 

  :أما بعد . بن عبد الله وعلى آL وأصحابه أجمعين ا

 ا�ي علي عباسعلي عباسعلي عباسعلي عباساe ويسر لي نعم الأساتذة وأخص بذ[ ا\كتور  ا�ي وفقني لإتمام هذه الرسإلى فإنني أشكر الله تع

 وأحاطني بتوجيهاته وتصويباته السديدة ، فعلى الرغم من كثرة إنشغاe Lقته وjده للإشراف على هذه الرساكرس نفسه وو

eلمعاً� وجوهراً فلم أكن لأقد|ا بهذا وإرتباطاته العلمية والعملية فقد كان نعم الوا\ والمشرف فبعلمه وخبرته أضفى على هذه الرسا 

 ، فأسأل الله العلي القدير أن يزيده علواً وسمواً في سماء العلم والمعرفة وأن يكون هذا إلىالشكل،  فالشكر L بعد الله سـبحانه وتع

Lالعمل المتواضعهذا وأن يجزيه الله خيراً عني وعن كل طالب علم يسـتفيد من العمل في ميزان أعما  .  

 السادة الأساتذة  الكرام أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم على الموافقة على مناقشة إلىويطيب لي أن  أثني وأعود �لشكر 

eوالحكم عليها وإبداء آرائهم وتصويباتهم النابعة من خبرتهم العلمية والعملية لإثراء هذه الرسا eذكر الأسـتا وأخص ��هذه الرسا 

  . موسى اللوزيموسى اللوزيموسى اللوزيموسى اللوزي ا\كتور ذوالأسـتاي ي ي ي أو أو أو أو نجم العز نجم العز نجم العز نجم العز ا\كتور 

مدير إدارة الموارد البشرية في فندق الكمبنسكي  (خا\ محمديةخا\ محمديةخا\ محمديةخا\ محمدية:  الأخ السـيدإلى ومن هذا المقام أيضاً أعود �لشكر 

في  إدارة الموارد البشرية وأخص كذ[ زملائي في العمل أفرادعلى مواقفه الإيجابية إتجاه هذه الرساe ودعمه لي كفرد من ) عشـتار

  . قات العمل وزودوني �لبيا�ت والمعلومات وحتى الخبرات في هذا ا¡الأو هذه الإدارة فقد كانوا نعم العون لي في إعطائي المرونة في 

كر  وأخص �� الموارد البشرية ومسؤولي التدريب في كل من فندق الماريوت، وفندق الهوليدي إنديريوالشكر الجزيل لم

  .، وفندق الموفنبيك على وقتهم وjدهمديرة الموارد البشرية السـيدة صفاء الراعي م

 ا�ين لم يتأنوا في تزويدي الأجانب ولا أنسى أن أشكر أيضاً جميع العاملين في الفنادق موضوع ا\راسة وخاصة العاملين 

eلبيا�ت التي إحتجتها منهم لإتمام هذه الرسا�.  

سط الكرام وخاصة في كلية الأعمال لهم كل الشكر والثناء و معة الشرق الأ ولا يكرم الكرام إلا الكرام  وأساتذة جا

 وكذ[ الشكر الموصول  ،والتقدير على ما قدموه من jد وعلم وتوجيهات سامية في جميع مراحل دراسـتي في هذا الصرح العلمي

فظة على هذا الصرح العلمي المشرق ، كما سط من أساتذة وعاملين على jدهم من أجل المحاو لجميع العاملين في جامعة الشرق الأ

ه من أقارب وأصدقاء وزملاء عمل، سائلاً الله العلي ئام هذه الرساe بوقته وjده ودعاوأشكر �متنان جميع من أعانني على إتم

  .القدير أن يجعل ما قدموه في ميزان أعمالهم 
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    الإهداء
   .. إلىأهدي هذا العمل 

 Lرحمهما كما ربياني إقل ربّ واخفض لهما جناح ا�ل من الرحمة و ((من قال بهما جلّ جلا
فقد ربياني وعلماًني وقضوا سـنين حياتهم يبنون لي الطريق وينيرون لي . صدق الله العظيم )) صغيرا

 .درب حياتي لكي أسير تحت ظلهما  في درب الحياة 
 لحنان، التي أفنت سـنيّ لصبر واأمي عنوان الوفاء و ريحانة القلب، ورمز الحب والعطاء وا

ك لي وتوفيق الله ما وصلت خطاي ولا جنيت ؤ ل تحقيق سعادتي ونجاÉ فلولا دعاعمرها من أج
  . قطافي

وا\ي الأب الحنون ا�ي قضى عمره في تعليمنا وتربيتنا فكان لنا خير وا\ فقد علمني معنى 
قدوة لي في حياتي بعد نبينا محمد عليه الصبر والإخلاص والتضحية والوفاء والتمسك �لحق فكان ولا زال 

  .الصلاة والسلام 
أÙ الأكبر والحبيب محمد وزوجته أمينه، أنت ا�ي لم تأل jداً بتقديم كل ما تسـتطيع بتفانٍ 

تؤمنون الراقية ، فكنت أنت وزوجتك الأمينه ءفكنت أنت ا�ي أعود اليه في كل شيوإخلاص 
 ا�ي لا يقارن فلهذا وذاك أهديكم هذا الجهد المتواضع. �ل مرادي  وتدفعونني لأ وترقون بعزيمتي بقدرتي

   .بجهودكم إتجاهي
  . جانبي إلىفكنتم ولا زلتم أخوتي حسن وأحمد الßان أحاطانني بنصحهما وإرشاهما بإخلاص   
أنتن رäحين قلبي فلا أنسى ولا أنسى ..  �ديه ، فاديه ، منال ، وفاء ، هدى  نبيâ ،اخواتي 

  . ل والأمل ؤ  العزيمة والهمة والثبات والتفا الحب وني حصلت منكن على معانيأن
 إبراهيم هاديه إيخاء رشاداتكمإجته، لا أنسى منكم عطفكم وحبكم والخال الحبيب علي شقير  وزو 

  . جانبيإلىوعزم فلا أنسى منك حضورك ا\ائم ووجودك 
 جانبي إلى ä من كنت الياسمين ورفيقة دربيخطيبتي وزوجة المسـتقبل بإذن الله تمارا شاهين عطر 

  .  وحاضري ومسـتقبليفي ماضيَ 

   محمــود رزق حســن ريــان
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This study aimed to investigate the Impact of Cultural Values Differences on the 

Performance of Foreign Employees in four and five stars hotels in the Dead Sea Zone at 

Jordan. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )39(�  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (150) individuals. The statistical package for social sciences 

(SPSS) and was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many 

statistical methods to achieve study objectives, such as One sample t test; simple and multi 

regression and One Way ANOVA.�The main conclusions of the study were: 
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1. There is a significant impact of individuals Cultural Values on Foreign Employees  

Performance in hotels at Dead Sea Zone at level (α ≤ 0.05). 

2. There is a significant impact of organizational Cultural Values on Foreign Employees  

Performance in hotels at Dead Sea Zone at level (α ≤ 0.05). 

3. There is a significant impact of interaction between individuals and organizational 

Cultural Values on Foreign Employees  Performance in hotels at Dead Sea Zone at level 

(α ≤ 0.05). 

4. There is no significant difference to Foreign Employees  Performancedue to  (Age, 

Education Level, Gender; Nationality, Experience Years Number) at level (α ≤ 0.05).  

 

The main recommendations of the study were: 

1. Pay more attention to cultural training programs carried out by foreign workers to help 

them integrate and adapt their work in an environment foreign, and to promote some of the 

cultural values of the individual for the benefit of the work. 

2. Improve the conditions of foreign workers, and not to increase the pressure on them 

above the level at which endure Aziadh productivity. 
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��s�,,,,,,,,2و$,,,,,,,,Z�3�s,,,,,,,,*ون�א��,,,,,,,,�

�2008EK،�-��س�G��Fא$k,��א��,�م�א�n,���و�",��وא9,� �

� ���t,,,,,,,�9א���u,,,,,,,���,,,,,,,�א��د�2א!"	Z,,,,,,,��و����,,,,,,,4��,,,,,,,
�ZBً��א,,,,,,,
�" G6אً�א�,,,,,,,@��,,,,,,,�"� ;�


�C%,,,,,,,���و>�|,,,,,,,��א�,,,,,,,���CF��9,,,,,,,�ع��*,,,,,,,M��א�N,,,,,,,�!א��;�,,,,,,,G��� -��,,,,,,,%C�
��p,,,,,,,���9��,,,,,,,��

�,,,,,,,,�<���,,,,,,,,C%2�����,,,,,,,,��א�،��,,,,,,,,k ��	eوא����3,,,,,,,,��א� ����,,,,,,,,��و�،��,,,,,,,,%$�N�C% ,,,,,,,,א��א�p,,,,,,,,��


,,,,,,,,,�Nא��,,,,,,,,,�����
 �,,,,,,,,,�د�c-�!�,,,,,,,,,���,,,,,,,,,*@���א�7,,,,,,,,,*ض�F�T�[,,,,,,,,,2�;دق��,,,,,,,,,�$���,,,,,,,,,�� �
�و

��9��,,,,,,��c6�,,,,,,@4%,,,,,,�م����
�,,,,,,eא��MV��,,,,,,	��T.S,,,,,,��وא�s,,,,,,$و�Y,,,,,,F�+����,,,,,,|,,,,,,��63א!�א�وא!�
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��وא����,,,,,��אnدא�3,,,,,��אd,,,,,eא��א���,,,,,�دق��op,,,,,Gא�,,,,, %�w�p,,,,,��N�Cو�4�,,,,,��،�א���!�,,,,,�,,,,,

,,,,,�א����

��$",,,,,,,,��cT�,,,,,,,,�Z;��,,,,,,,,���-�،�Ekو�7[,,,,,,,,4	n��kدא�k4,,,,,,,,��� 	�,,,,,,,,��دول,,,,,,,,
��,,,,,,,," �3�qj����,,,,,,,,���

��و
,,,,,,,��Ekא���,,,,,,,�ق�4,,,,,,,�3*�+و��	,,,,,,,�wא�,,,,,,,��א�م�א�,,,,,,,]*@�,,,,,,,
��,,,,,,," �3�qj����,,,,,,,א��د�2א���,,,,,,,��

��و
,,,,,���Ek,,,,, &"��א.��,,,,,pא�א!,,,,,�i�Rא��	,,,,,��;,,,,,'� �,,,,,
�,,,,," �3��qj����,,,,,����,,,,,	;�t,,,,,��=�_p,,,,,�א�

T�,,,,,����,,,,,�
�Kنj��*,,,,,,�=W4א��p,,,,,Gא� �,,,,,,�ع������א���,,,,,�ق��-	,,,,,�W��,,,,,���6=W,,,,,4��Yلوא��2����W,,,,,�ن���,,,,,���א�&%�$,,,,,,

���j,,,,,,, &"��_�@",,,,,,,]*وع,,,,,,,
�t,,,,,,,�9�jא�نp,,,,,,,Gא�&%,,,,,,,���א� �,,,,,,,�ع���,,,,,,,�Z:�cدא�jא���,,,,,,,�ق���,,,,,,,
�

��C% ,,,,,,,,א��>R,,,,,,,,$+א��T�,,,,,,,,�Z�!�,,,,,,,,�،�א��א���,,,,,,,,"@��,,,,,,,,k��Z:��,,,,,,,,
�Tא*,,,,,,,,=j�>,,,,,,,,"��א���,,,,,,,,Z$��;�


,,,,,,�G+�K,,,,,,�א$��kو�X�,,,,,,k�� �*3�,,,,,,C ���,,,,,,��"-+�s,,,,,,�%Xא�,,,,,,��وאd,,,,,,eא�+���ذ�,,,,,,�W�,,,,,,k$�wא�&,,,,,,�2

6=W,,,,,,, �א��	א�,,,,,,,��_p,,,,,,,�3 "&,,,,,,,<�א��;��',,,,,,,;��,,,,,,,k4دא�j�،�,,,,,,,kk���4و�W[,,,,,,,�4و�op,,,,,,,G��;��',,,,,,,�א�


,,,,,,��وp,,,,,,Gא����k�,,,,,,�2א�&%�$,,,,,,���;,,,,,,��>,,,,,, Pa.وא�א� �,,,,,,��ض�;,,,,,,��8�S@*�,,,,,,���,,,,,,�	-���op,,,,,,G�


�C%,,,,,,,,,,����א���,,,,,,,,,,�دق�CF,,,,,,,,,�ع���א���א�,,,,,,,,,��*,,,,,,,,,,M��א�N,,,,,,,,,,�!א��,,,,,,,,,,$��,,,,,,,,,,Z	"!א��د�2א�,,,,,,,,,,��

�,�uא��K� �

 

� XY���א�F+א*��و�*2���W�W�W�W�M)2 ـ 1( �
 

� ��א�&%�$,,,,,��Z 4,,,,,�ن�,,,,,
���,,,,,K�*,,,,,|��-����,,,,,�V���,,,,,G�W،�,,,,,7	�א.4,,,,,'�ل�א،�،��א�%,,,,,��Eא�,,,,,�3

��א!k",,,,,,��א�&%�$,,,,,,��-��|,,,,,,*�9j,,,,,,���א�%,,,,,,��EوZ[,,,,,,4<��א.� "�-�,,,,,,��א���I,,,,,,��،א.��G,,,,,,��و,,,,,,Gو�

ER,,,,,4��ًR,,,,,3+��,,,,,3���א��,,,,,
��א.G ",,,,,�م�وא� 7,,,,,�6،�א� N,,,,,F���;�*3�,,,,,C،�א.G ",,,,,�م�
&,,,,,<�א����|,,,,,*�

�Kوא�Lnز�א� ��ون�;���"<، �
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� ���א��,,,,,,,�
	���J��,,,,,,,;��k ,,,,,,,���(,,,,,,,�vא!�k,,,,,,,�م�������3,,,,,,,]��0.�א����|,,,,,,,*�j�,,,,,,,Gopن�


�C%,,,,,,,,,�����א�,,,,,,,,,�������9א���,,,,,,,,,�دق��*,,,,,,,,,M��א��N,,,,,,,,,�!א��دن���א�،��E,,,,,,,,,k$�3 ",,,,,,,,,�ن���qj��(�,,,,,,,,,��

�و-,,,,,,]*3F�27�E���,,,,,,���.ن��,,,,,,	"��J,,,,,,�2��,,,,,,$�%&�א�(,,,,,,�"���G*,,,,,,|��-�c��@p,,,,,,!אF����,,,,,,2��;

j������،�,,,,,,ع�א���א��,,,,,,��
��א���,,,,,,�دق�,,,,,,
���,,,,,,2011E،�w�pدא��א!,,,,,,�א�د�א��,,,,,,]*��3,,,,,,Z:�EG��,,,,,,� -א�

(,,,,,,,," )�6,,,,,,,,��J2�,,,,,,,,� 
�-��|,,,,,,,,*���>,,,,,,,, Pa.א��op,,,,,,,,Gوb,,,,,,,,3=*��א�&%�$,,,,,,,,,��،�
 �,,,,,,,,�د�+_�

�،��א���2,,,,,,,�8א��,,,,,,,�
	��+دא-�T	�Y,,,,,,,א!,,,,,,,�c��@pא�%,,,,,,,��Eو("�-,,,,,,,��אe",,,,,,,���א�*�V,,,,,,,����א�&%�$,,,,,,,�

���+و�W4=�6,,,,,,,	����,,,,,,,���ن@,,,,,,,��jذא�
,,,,,,,���3���P*,,,,,,,.�א�&%,,,,,,,����א� �,,,,,,,�3���p,,,,,,,,Gאوjن�;�,,,,,,,~j��Y,,,,,,,	-�

�� �,,,,,
�Tא�دא���,,,,,,	C!א�Ek�,,,,,
���op,,,,,G��T�,,,,,���,,,,,�Gא���א�,,,,,��!�*$,,,,,��+=,,,,,*�א�����،�,,,,,
���> a$,,,,,.و

��	
��א���2,,,,,,,,��8א�%,,,,,,,,��Eא�&%�$�,,,,,,,,��א��*د3,,,,,,,,��وא� �#�"�,,,,,,,,��-	,,,,,,,,�Y+دא�Tא��,,,,,,,,�,,,,,,,,Gد�و�,,,,,,,,% -�;�

t,,,,,,9���א��	Z[,,,,,,
�c*3�,,,,,,��;م�,,,,,," G.��*#���,,,,,,;�qjא��,,,,,,k4����4���,,,,,,�"�#� �א�cT�,,,,,,�Z;�cدא�j�p,,,,,,Go�

��op,,,,,,,,G!,,,,,,,,� %�<�א�n,,,,,,,,0אk���4���,,,,,,,,3�*��;�����4,,,,,,,,�وא�،�א�,,,,,,,,������9א�����F,,,,,,,,��א!,,,,,,,,]*و-��

�دول�
,,,,,,,,�, ���-	,,,,,,,,,�Yא� ��$,,,,,,,,�,�,��و���k4��,,,,,,,,FوG����,,,,,,,,G�h��,,,,,,,,G��C4,,,,,,,,��وא�א!,,,,,,,,]*و-��

�,,,,,,,%C�!א�،�,,,,,,,,k	@�>,,,,,,&" 3و���و-,,,,,,]*��3,,,,,,�)�;��,,,,,,�د��א�&%,,,,,,���א� �,,,,,,�3��,��,,,,,,����,,,,,,,�	 ����

��א!��,,,,,,,,�د��cא���,,,,,,,,�دق�,,,,,,,,,$���,,,,,,,%C�
�*,,,,,,,,,M��א��N,,,,,,,,�!א�,,,,,,,�ول��א���*,,,,,,,,k#3و��F1�__�1�E�4,,,,,,,,�ع�

��	
�Kא����������82א��� �

� �

� �� �� �

� �



- 6 - 

 א���א���
���ع�א����دق���א���
	���������1�Eـ����F1ول

�� ��א�����ـא��	��� ���	
�-�د�א��� �

1�  �Filipino 114ـ א��	���

2� ��2a3�4 ـ�Thailand 27 

3�  �Turkish 6ـ 4*@���

4�  �German 4ـ א!����2

5�  �Indian 3ـ �א���

6� ��Z3*
 American  / Canadian 4 – @��א / א

7�  �Croatian 4ـ @*وא���4

8�  �Indonesian 23ـ א�2و�����2

9�  �Chinese 1ـ א�'��

10�  �Australian 1ـ א�0א����

11�  �Russian 9ـ �و����

12� �����C3ـ א�Italian 2 

13�  �Ukrainian 1ـ @*א��2+و�

14�  �Switzerland 2ـ ���3*א�

15�  �Newzlandian 1ـ ��2ز�2a3א�

16�  �Greek 3ـ א����2ن�

17�  �Dutch 1ـ �G���א�

18�  �French 1ـ�$*���2

19�  �Swiss 4 ـא�����3

20� ����h��ـ�א�Danish 1 

 �Uzbakistanian 1ـ�ز;�@� �ن+و 21

22 �3��kv�w�[ �ـ�א�Cheeck Republic 2 

 �Japanese 1ـ�א���;�ن 23

 �Portuguese 3ـ�א��74dل 24

 �Kenian 32ـ@����� 25

 �Pulgarian 1ـ;	��3��7 26

27 ���2�C3*;ـ�British� �2 

�א�"�ع �254� �
��א����دق�
���ع�א���א����j���,2��;F2011�Eدא��cא!,�א�د�א��]*3,����,�م�,
��,k�	-ل��,'Bא�E,4���Kوא� , �
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� �w�p,�ن��$�op,G��,א���א��M و�Wل������W,�א� ����א� ���.�א.��;��- �

1�K >,,,,,,G��*=b,,,,,,4���E�,,,,,,F�,,,,,,$�%&�א��,,,,,,,*د��3אFم��,,,,,," G.",,,,,,<،�א�م�;���,,,,,," G.א�،N,,,,,,,F���;,,,,,,�ون��א� ،�

*,3�C �وא� ��7,*�א�EY,	-���, �
�Tدא+��,�	
 ��؟א����82א���

2�K >,,,,,,G��*=b,,,,,,4���E�,,,,,,F�,,,,,,$�%&�א� �#�"�,,,,,,��אF�،E-�,,,,,,�א�،P�,,,,,,��3א�*,,,,,,,Bط،�א��R,,,,,,2.אم�وאS,,,,,, �.א�E

Y,	-���, �
�Tدא+��,�	
 ؟א����82א���

3�K �>,,,,,,G�����E�,,,,,,F��,,,,,,;�>,,,,,,-�� 	��*,,,,,,=+���,,,,,,�G�,,,,,,$�%&�א��,,,,,,,*د��3אFم��,,,,,," G.",,,,,,<،�א�م�;���,,,,,," G.א�

،N,,,,,,,,,F���;,,,,,,,,�ون��3,,,,,,,,,*�،א� �C �وא� ��7,,,,,,,,,*�אE�E�,,,,,,,,Fא� �#�"�,,,,,,,,��א�&%�$,,,,,,,,��وF�،E-�,,,,,,,,�א�،P�,,,,,,,,א��

�3*,Bط،�א��R2.אم�وאS �.אE�Y,	-���, �
�Tدא+��,�	
 ؟א����82א���

4�K >,,,,,,,,G���,,,,,,,,�Gوق�*,,,,,,,,$���Tدא+��	
�א�]x,,,,,,,,'�,��א! �7,,,,,,,,,*א��4�qj�S,,,,,,,,���א���2,,,,,,,,�8א��,,,,,,,,�

F*,"��א�،�J,א���،�>Gb!א�� ��؟�Eوא����,,��א�c*,,�e،�א��	",,

� �

 �[Fא]�א�F+א*��W�W�W�W)3 ـ 1(
 

� �P�,k4��opGא���א���qj�W� �

1�K �,,,,,,,$*�
�6=W,,,,,,,4א�.,,,,,,,$a <�����E�,,,,,,,%�07;,,,,,,,��א��*د3,,,,,,,��א�&%�$�,,,,,,,��א"	�F�8,,,,,,,2�6א���,,,,,,,��


�C%,,,,,,����א�,,,,,,������9א���,,,,,,�دق�CF,,,,,,�ع���א��,,,,,,�
	��Eא��,,,,,,*��*,,,,,,M��א�N,,,,,,�!א�Y,,,,,,,	-�E�,,,,,,%�وא�

�Y	-���"�#� �א�&%�$���א�� ,�
�Tدא+��	
 �T.bGKא���

2�K �,,,,,,,$*�
�6=W,,,,,,,4�E�,,,,,,,%�א�,,,,,,,������9א���,,,,,,,�دق���א� �#�"�,,,,,,,���א�&%�$�,,,,,,,��א����,,,,,,,%C�
�*,,,,,,,M��א�

N�!א�Y,	-��� ,�
�Tدא+���	
 4K	�wא����دق���א���82א���
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3�K �,,,,,$*�
��,,,,,
وא� �#�"�,,,,,��-	,,,,,��Yא��*د3,,,,,���א�&%�$�,,,,,�א�%,,,,,���*,,,,,=+E	 ���G���,,,,,;�>,,,,,-,,,,,���@,,,,,�ن�jذא�

+�	
 Kدא�Tא���

4�K ��ً��4��	
 Kא�]x'�,��א! �7,*א��> ��3�X.Paא��*وق���+دא�Tא���

5�K �$�,,,,,,,,�n�;�qjא���א�,,,,,,,,��+ن��Y��,,,,,,,,4�qj�>,,,,,,,,|� �א�qj�UV�,,,,,,,, 2��,,,,,,,,F�>Z[,,,,,,,,4��,,,,,,,,���+�

�3S!��
 *<+K��Fj '�د�CF��3-�����א!"�=	��א���א����

6�K �,,,,,
��,,,,,;�Pא�,,,,,Gא���א�>,,,,,*��,,,,,G��,,,,,$*�
���,,,,,
�i,,,,,�Z4���א���2,,,,,�8א��,,,,,�
	���Fא!07;�,,,,,,

��Eא��,*���6,$��,I�;�>,"��د3,��وא�&%�$�,��א.� "�-�,���,�א��د�2א�' F.وאK 

� �

 �[����א�F+א*��W�W�W�W)4 ـ 1(
 

� �(,,,,,,��4��,,,,,,�"G+��,,,,,,א���א���,,,,,,
��,,,,,,k2�@�����,,,,,,3�W�,,,,,,��Yو,,,,,,
��,,,,,,�a<�t,,,,,,9���א��',,,,,,%4�


,,,,,,,� ���-	,,,,,,,�Yوא� �#�"�,,,,,,,���א��*د3,,,,,,���א�&%�$�,,,,,,,��א�%,,,,,,,����Eא� ���3,,,,,,,���+=,,,,,,*��Tدא+��	
���א��,,,,,,,�

i,,,,,,,	 ����3� �,,,,,,,!א�,,,,,,,������9א���,,,,,,,�دق���א� �#�"�,,,,,,,��א����,,,,,,,%C�
�*,,,,,,,M��א�N,,,,,,,�!א�,,,,,,,��א�

S,,,,,,�" 4���,,,,,,I��;��>,,,,,,"-���,,,,,,-�� 

	���א��*د3,,,,,,���א�&%�$�,,,,,,���א�%,,,,,,�j�>,,,,,,-�� 4��Eذ�=%�$�,,,,,,ً�،���,,,,,,�	����,,,,,,
�

�,,,,,,�9�2�E�,,,,,,%�ع�א���,,,,,,�دق�("�-,,,,,,����א� �#�"�,,,,,,��א�&%�$�,,,,,,��وא�,,,,,,��
��א���א�,,,,,,��,,,,,,
��,,,,,,�9�2�

��+k �"G,,,,,,��4,,,,,,� "��א���א�,,,,,,���op,,,,,,Gن+�@",,,,,,��+>,,,,,,*�،,,,,,,
��,,,,,,k2�@�>,,,,,,"�4�Y,,,,,,	-�{,,,,,,;���,,,,,,$�%&�א�

�א��,,,,,,,�
	�،�+دא-�T	C;�*=b,,,,,,,4�;�~j,,,,,,,��,�Y,,,,,,,*%3,,,,,,,��א!�#",,,,,,,��=%�$,,,,,,,����k,,,,,,,�م��	�,,,,,,,�
	��א��*د3,,,,,,,�

i,,,,,,,�+�qj��w,,,,,,,�ن�ذ+��op,,,,,,,G���,,,,,,,א���א���d,,,,,,, �4وא��q���,,,,,,,
���,,,,,,,k-�2و4 �,,,,,,,��א�,,,,,,,���א��دن���Wل�

��p,,,,,,Gא�א��,,,,,,�ع�و(,,,,,,�ل�א� �����s,,,,,,��Cد�א�,,,,,,�,,,,,,
�("�-,,,,,,ً��+ن��qj;,,,,,,���#*�א���,,,,,,�دق،�CF,,,,,,�ع���
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cً6�,,,,,,@��,,,,,,
��	
��k�$�E,,,,,,G,,,,,,��א��,,,,,,�,,,,,,
���א��א!07;�,,,,,,,,,,,,,,3p�3 ",,,,,,,�ن��qj���,��,,,,,,���c�,,,,,,,3�-�

�,-�� 
�Kو �

� �


�����Bא�F+א*��W�W�W�W)5 ـ 1( 

 

HO1W(��1א�Pא�����B���^وא� �

�؛��;����N,Fא.G ",�م�؛��;���",<�א.G ",�م�(	%,��Eא�&%�$�,��א��*د��V�'9j�������,3.�����3+=*�ذو�د.��������


,� ���د.�,����א���-82	�Y+دא�Tא���
	,���)א� 3�C*�وא� 6�7؛�א� ��ون���-�)α ≤ 0.05(. ����,k�
�s [,3

�Wא��*�����א��*-���א¡��4 �

HO1-1W���B�� ^�وא���$���א)א�

��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,�����;���",,<�Ga ",,�م���V�',,9j.���3,,��+=,,*�ذو�د.�,,���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK$م��,L��,���N�,!א�*,M��א��,%C�

� ���د.��א��دن����-��)α ≤ 0.05(.   

HO1-2W���B�� א���$���א���&��א�

��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���;���Ga���N,,F ",,�م���V�',,9j.���3,,��+=,,*�ذو�د.�,,���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
� ���د.א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-����)α ≤ 0.05(.   

HO1-3W���B�� א���$���א�������א�

��א���,�دق�א����I$��,�9,���א���-82	�Y+دא�Tא���
	,����	 ��ون���V�'9j.�����3+=*�ذو�د.����


� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)���-��)α ≤ 0.05(.   
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HO1-4W���B�� א���$���א��א4!�א�

��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���	 C,,�3*�وא� ��V�',,9j��6�,,7+=,,*�ذو�د.�,,��.���3,,��

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-��)α ≤ 0.05(.  

   

HO2W��1�Pא�����B���א���&��א� �

א.� Sאم�؛�אB*��3؛�א��GאP؛�א��-E(א� �#�"���	%��Eא�&%�$��������V�'9j.�����3+=*�ذو�د.��������


,,� ���د.�,,��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���)وא.��R,,2ط��,,�-�)α ≤ 0.05(. ����,,�*��א��,,k�
�s [,,3

�Wא��*-���א¡��4 �

HO2-1W���B�� ^�وא���$���א)א�

��א���,,�دق�א�,���I$��,�9,,������א���-�8,2	�Y+دא�Tא���
	,,����	�-��V�'9j��E.�����3+=*�ذو�د.����

K(;�+و�J�
� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-��)α ≤ 0.05(.   

HO2-2W���B�� א���$���א���&��א�

��א���,,�دق�א�,����9,�����א���-�8,2	�Y,+دא�Tא���
	,,������G,�א���V�',9j���P.�����3+=*�ذو�د.��������

��,I$(;�+و�JK�   .)α ≤ 0.05(� ���د.���-���
�א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,

HO2-3W���B�� א���$���א������א�

��א���,�دق�א����I$��,�9,,�������א���-82	�Y+دא�Tא���
	,�����א��V�'9j����3*B.�����3+=*�ذو�د.��������


� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)���-��)α ≤ 0.05(.   
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HO2-4W���B�� א���$���א��א4!�א�

��א���,,�دق���א���-�8,2	�Y,+دא�Tא���
	,,�����¢� ,Sאم�وא��R,2nط��������3���V�',9j+=*�ذو�د.�������.��

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-��)α ≤ 0.05(.   

  

HO3W��1�Pא�����B���א������א� �

�א.G ",�م�؛���;���",<��א.G ",�م�(�א��*د��3א�&%�$�����;�E�F	 �����V�'9j�>,-د.�,��ذو�+=,*���3,��.

N,,F���;,,�ون�؛��3*�وא� 7,,�6؛�א� �,,C �؛�(وא� �#�"�,,���)אE-�,,�אPא�,,Gطא���R,,2.אم�وאS,, �.3,,�؛�א*B؛�א(�

Y	-�Tدא+��	

� ���د.���א����82א������-�)α ≤ 0.05(. � �

 
 

HO4WWWW�!4��1א��א�Pא�����B���א� �� �� �� �

.��,,,,��4���,,,�Gد.�,,,,��ذא��$,,,*وق��V�',,,9j�����Tدא��	
�א! �7,,,,*א��4�qj�S,,,��א���2,,,�8א��,,,�

��,�',x[�אF��،*,,"��א��،J,,א����>,,Gb!א��،�
,� ���د.�,�����Eوא��,��,,���א��c*,,�eא��	",,��,�-�)α ≤ 0.05(. 


���kא��*�����א��*-���א¡��4�s [3W� �

HO4-1W���B���^وא���$���א)א� �

.���,,,��4���,,,�Gد.�,,,,��ذא��$,,,*وق����V�',,,9j�Tدא���	
-�,,,���א��",,,,*�4�qj�S,,,�����2,,,8א�א��,,,�


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �
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HO4-2W���B���א���$���א���&��א� �

.��,,,��4���,,�Gد.�,,,��ذא��$,,*وق����V�',,9j�Tدא���	
-�,,��א�,,�4�qj��J�S,,��א���2,,�8א��,,�


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �

HO4-3W���B���א���$���א������א� �

.��,��4����Gد.�,��ذא��$*وق����V�'9jد��Tא��	
-���א!Gb<�א��	"�����4�qj�S��א����82א���


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �

HO4-4W���B���א���$���א��א4!�א� �

.��,,,��4���,,�Gد.�,,,��ذא��$,,*وق����V�',,9j�Tدא���	
-�,,��א��,,�����4�qj�S,,��א���2,,�8א��,,�


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �

HO4-5W���B���א���$���א�Q �1א� �

.��,,,��4���,,�Gد.�,,,��ذא��$,,*وق����V�',,9j�Tدא���	
-,,�د��,,��א����4�qj�S,,��א���2,,�8א��,,�

�cdeد.��א��� �
���-�)α ≤ 0.05(.� �
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�א�F+א*��8aذج��W�W�W�W)6 ـ 1( �
� �

  
��j-�אد�א����Wt9א!'��
� �
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�F0ود�א�F+א*��W�W�W�W)6 ـ 1( �
� �� �
���&�X<ود�אFbאW א*,' F��op,G��,א���א��Y,	-א���,�دق���,I$��(;�+و�JKم���,,L���,,$���,,%C�
�

*,,,M��א�N,,,�!א��,,,Gو�Wق��,,�$�Z,�,,��"Z�א���, [,,-� Kempinski Hotel Ishtar א!��3,,,��؛  Marriott ؛

w���$�!א  Movinpick ؛_����Gن�j  Holiday Inn ؛*,M��א�N,�!א��,�a��א  Dead Sea Sp.� �

����Y,א�� 
	�א����א��*����6א����82א!�v��;07)�א���א���uN	 WאFbود��,$��i,,	 ��

�Kא!�c��,@pא���,�دق�$,��א� �#�"�,��א!� �3,�� �

 ـ�1(�א��ول�و:&< �����E��,%4��T.b,G)�2ـ,,�	
�� 	,����iא!��,�د��cא��,�����
��,����و$,,��sא���

�Kא���א�,��
��,�ع�א���,�دق�$,��وא� �#�"���دא��3א�nא!� ���3 �

� ���������&� cود�א�F�����bאW +�,,,,,;�>,,,,,"��א�,,,,,��א����;��,,,,,�%��C �אא- �,,,,,���א��,,,,,
�א��,,,,,'<�;�א3,,,,,��

  .01/06/2011  و�3�7,,�   01/10/2010  لوא�

�א!*א�,,,,,,,)�א��	"�,,,,,,,����qjא�*�,,,,,,,�ع�Fqj,,,,,,,�م�א������t,,,,,,,9د�א�,,,,,,, �����W!�����������אF�������bود�א�������

��א�Z ,,,,,,,�8وא�,,,,,,,��aאZl",,,,,,,��وא!%,,,,,,,�.��وא�,,,,,,, �xم������,,,,,,,
א����t,,,,,,,9א���N,,,,,,,202nאB,,,,,,,'�ل���

�;�Y	-א!*א�)�א���������K� �
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��א�������א������א!� ���)�2ـ�1(��ول�
��	
��	��������א�� �

�� ��א�����ـא��	��� ������א!�F)�א�� �Jא��� �

1�  +�LY&2ذ@*� א� ]�7	���א.د�א�Filipino cـ א��	���

2� ��2a3�4 ـ�Thailand cא.د�א���	ذ@*� א� ]�7�LY&2+ 

3�  +�LY&2ذ@*� وא��	���א����YCאnدא��Turkish cـ 4*@���

4�  +�LY&2ذ@*� وא��	���א����YCدא�cא�German nـ א!����2

5�  ذ@* وא��	���א����YCאnدא��Indian cـ א����

6� ��Z3*
 +Y&2 وא��	���א����YCאnدא�American  / Canadian c – @��א / א

7�  +�LY&2ذ@*� وא� ]�7	���א����YCאnدא��Croatian cـ @*وא���4

8�  @*ذ وא� ]�7	���א��	���אnدא��Indonesian cـ א�2و�����2

9�  +�LY&2ذ@*� א��	���אnدא��Chinese cـ א�'��

10�  ذ@* وא��	���א����YCאnدא��Australian cـ א�0א����

11�  ذ@* وא��	���א����YCאnدא��Russian cـ �و����

12� �����C3ـ א�Italian cא.د�א���	ذ@* א� ]�7 

13�  +Y&2 א� ]�7	���א.د�א�Ukrainian cـ @*א��2+و�

14� �ذ@* وא� ]�7	���א����YCאnدא��Switzerland cـ ���3*א� �

15�  +Y&2 א����YCאnدא��Newzlandian cـ ��2ز�2a3א�

16�  ذ@* א����YCאnدא��Greek cـ א����2ن�

17�  ذ@* א��	���אnدא��Dutch cـ �G���א�

18�  ذ@* א��	���אnدא��French cـ�$*���2

19�  +�LY&2ذ@*� א��	���אnدא��Swiss c ـא�����3

20� �h��ـ����א�Danish cدא�nא���	�ذ@* א� 

 ذ@* א��	���אnدא��Uzbakistanian cـ�ز;�@� �ن+و 21

22 �3��kv�w�[ �ـ�א�Cheeck Republic cدא�nא���	�ذ@* א� 

�א����YCوא��	���אnدא��Japanese cـ�א���;�ن 23  ذ@*�

 +�LY&2ذ@*� א��	���אnدא��Portuguese cـ�א��74dل 24

 +�LY&2ذ@*� א� ]�7	���א.د�א�Kenian cـ@����� 25

 ذ@* א� ]�7	���א.د�א�Pulgarian cـ;	��3��7 26

27 ���2�C3*;ـ�British� �cدא�nא���	�ذ@*� א��LY&2+ 

��א����دق�
���ع�א���א���j���,2��;F2011�Eدא��cא!,�א�د�א��]*3,����,�م�,
��,k�	-ل��,'Bא�E,4���Kوא� , �
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�k���)1,,,,,,�،�و:&,,,,,,<�א�,,,,,,]���ً,,,,,,%$>Z	�c��,,,,,,%א�,,,,,,���3 ",,,,,,�ن��j,,,,,,�����وو�op,,,,,,G�i��',,,,,,4�y��,,,,,,Fא�

��opG�E��%4�Kא��������8�9א�%���c)�2ـ �

�>Z�)1א����)�2ـ��i��'4j��," �3��  א���k��82,��א���
,	�ن��,����8,�9א�%,���cא� ,
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 Fdدא��א�F+א*��W�W�W�W)7 ـ 1(

  

�����op,Gא���א�,�����4*�4}��,
��,-�"������JZ��,4��,�دא��وא�%�,�د�א�,l3,��א�א�X���.����,
�oد�� ,�

�k�
��UV� 2Wא���א����"���9ود�( "���kو
 67א��k4و �

1�K >"[4א�,�������9א����دق�א���א��������,%C�
��*,M��א��N,�!دق��+_�4,]"<��و.�א�,�$���*,,<+���_+���,
�

s���
��Z	"!א��د�2א�,���,�u3,��+و�א��+���,-�CF��,3د�' F+��*,<+K 

2�K ��א�;��'���(v���
�نWو4�,,��
,,����-	,,3��Y� ",��ذ���wن�א.� ������2وא� ������T،وא�����2א!�	�

 Kא���א�,,����א!%',�د�cא���,�دق���א!�,bو��

3�K �;�א��ل�'�'Bא�Y	-��a;�%
���'x��(
��	
3��>�|��א����82א���p�ن�א�	"�3����nאcدא��

 Kא���א�,��
��,�ع�א���,�دق�$,��א��	�,�

4�K م�-��������;��	

)�א� ��ون���א����82א����t9���א���¤	
�א!%�;,�j��a*א���T+و�א.� ����2

�,�'x[�אK 

5�K �,���!وא��,���� �s,��Kא���N,Fא! ,�¥��	���t,9;��,�8א�-�,��Tא��

6�K א����������ER4���$�@�(א�*
��������> a$.-�م�א�%��-�c	�YאB'�ل�-	�Yد�א����و,
���א�&%�$�,���,pא�א��,�د�

��Kא������ �

� �

� �

� �
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��אC<���P-�:���א�F+א*�א��!������א�W�W�W�W'H)8 ـ 1( �
� �

�������
�: א����,,,,,,G�w,,,,,,�ذ�>,,,,,,Z�א!*@,,,,,,�8א�_p,,,,,,�3,,,,,,] "<�א�Y,,,,,,	-���,,,,,,
�وא���,,,,,,�ن�وא!� %,,,,,,�א��א!�	�

��n�;�qj,,,,,,,,,,�$��،�א�$�,,,,,,,,,,�ل�و�دود�وא�	7,,,,,,,,,,��وא�$Z,,,,,,,,,,���وא� %���,,,,,,,,,,��وא�-,,,,,,,,,,*א�Pوא�>,,,,,,,,,,aق

(,,,,,,�vא�%,,,,,,��א����V�',,,,,,eوא��א�,,,,,,���א�>,,,,,,*�(�C �,,,,,,32,,,,,,��ن�nن�א+��k�,�,,,,,, Z3����,,,,,,,|�;�

��2007�W8(�Kא��و3	�،�(�א� ",)�$,��-R,�אً �

���������
� :א���د�����������א����,,,,,,,,Gو��,,,,,,,,-�")��E�,,,,,,,%�%,,,,,,,,�א��א �وא!�Pא��وא�-,,,,,,,,*אd,,,,,,,,eא�,,,,,,,,��وא�

�k��,,,,, @א��,,,,,*د�א��,,,,,
��,,,,,I���א�,,,,,��א�W[,,,,,2��,,,,,k�$�p,,,,,�
��א@ ,,,,,����kوא�,,,,,��و.د4,,,,,�،�,,,,,
�وא��3,,,,,��

�
 �Kوא��
�,���א�,"�א�س���4�	k",��+و�אI�;�،�,�-�" �n ,��و

��������
��-�,,,,,,,��c :א����������������א����,,,,,,,-�")�,,,,,,,-���,,,,,,,
�א�,,,,,,,��وא�%,,,,,,,��Eوא� �F�,,,,,,,���א!� %,,,,,,,�א��

�*, [,,,,,,3��,,,,,,,k;�T�,R,,,,,,-+��,,,,,,,"#�!א!�#",,,,,,�،���א��,,,,,,G��� 4��,,,,,,�א����,,,,,,���א�E�,,,,,,%�א��,,,,,,
�#�
��,,,,,,Gو

�C*%3,,,,,,��א�,,,,,,��k;�E ,,,,,,3,,,,,,����وא��	,,,,,,����א�,,,,,,���o�,,,,,,���k ,,,,,,�����E,,,,,,ZXא!,,,,,,�����وא��",,,,,,Ta،�وא���

� �,,,,,,,�0$�Pא�,,,,,,,���وא!� %,,,,,,,�א�،�א�,,,,,,,��3,,,,,,,]����0אn:,,,,,,,�ن�;k,,,,,,,��وאLj�n,,,,,,,�ز�א!k",,,,,,,���وא.

E�#� �א�T�R-+����9 )�،�	32007א��و�W8(.  

��4,,,,,,,�ل�-	,,,,,,,�Y+2,,,,,,,�אع�א!� %,,,,,,,�א��א�,,,,,,,���"	,,,,,,,������x,,,,,,,���k :א������������,,,,,,,Gو�("�-,,,,,,,��+وو+�

��א�W,,,,,Ceوא�,,,,,'�¦�����,,,,,

k",,,,,��و3	 �S,,,,,م�;k,,,,,��وX,,,,,�د��,,,,,��א�,,,,,'�א����,,,,,Gd �3و�o*,,,,,�W;�(,,,,," )
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�����2��,,,,,,,,2nא���	א!*$,,,,,,,,�ض���א�,,,,,,,,���,,,,,,,,
��א�,,,,,,,,���Tوא!%�,,,,,,,,�ل�,,,,,,,,
��א�C,,,,,,,,�¦�وא��,,,,,,,,��,,,,,,,,


)�  .)2010�W158،�א!7*;

��("�-,,,,,,,��א�%,,,,,,,��Eא��Wא������������א���د����������,,,,,,,G,,,,,,,��وא�,,,,,,,�����و	א>�;��x[,,,,,,,�א��,,,,,,,kZ	 :��,,,,,,,�

��;�I ,,,,,��א.,,,,,
��k��,,,,, @א��,,,,,
��א�W,,,,,Ceوא!%�,,,,,�ل�,,,,,
��א�,,,,,��X,,,,,�د��,,,,,��א�,,,,,'�א��,,,,,Gو��,,,,,�-�" �

��א��	���
��Kא!*$�ض� �
� �

��]�e	א: �,G�*-�,[
��C[2،�وF,�א��+و�א¡>*3,��א��x,�ص�+و�אB,�אد§�+و�א���,��o�,��Tא��,*د�


,���-	,�Yא� �	,�E-"	�,��2 ��,���	��,��+و�j~�;�,��א!],�-*�Z4�op,G,�ن�c*, $��,
�،�,
S�و�א��G��.א�

�,"k
��,
�.)2010�W139א!7*;�،�(�א� �#�",��א��,	������4,*�+�,<� �

����������S��$F3وא�����������א����������LY:  �"R,,,,,,,, 4و�S,,,,,,,,�@*4��,,,,,,,,"#�!א�Y,,,,,,,,	-م��,,,,,,,," G.אد;,,,,,,,,���א*$�

E,,,,,,,,k4���9و�،Ek$א�,,,,,,,G+و�T��Z;وE,,,,,,,,k4�+��,,,,,,,
�E,,,,,,,,k4�90אFوא�Ek�,,,,,,,�Zو������,,,,,,,<��S,,,,,,,��Xא!,,,,,,,�

��+دא�E��"-+�Tو�G+�s�%Xא$�cT��Z;�Ekو$�����
�K 

��������S�[F������fא:  ��"R,,,,,, 4و�S,,,,,,�@*4���,,,,,,"#�!א�Y,,,,,,	-��s,,,,,,�%X�Pא�,,,,,,G+���,,,,,,"#�!א������א�,,,,,,�"�

c�,א�����,C �وא.� �

��������S����������bא:  �"R,,,,,, 4و�S,,,,,,�@0�א�Y,,,,,,	-�T�,,,,,,C-j��,,,,,,3*Bא! �9,,,,,,��א�T�R,,,,,,-���,,,,,,"#�!دون�א�

��-	��F�E,k,�د�و�,),
�>,�F�E,kV�,����K 



- 20 - 

�  :א	���������cאم�وא	&�������g,�ط�,,,,,,,Gو��,,,,,,,
��V�',,,,,,,eא���',,,,,,,x[�א��4,,,,,,,*�4}�א�,,,,,,,��א�>,,,,,,,*�

��א�,,,,,,,,�	W,,,,,,,,;��Cن�$,,,,,,,,*אدא��;�- %,,,,,,,,�د,,,,,,,,G�*,,,,,,,,
+�،��وF*א�אk4,,,,,,,,��א
*G,,,,,,,,�+و��p,,,,,,,,���4و+ن�����,,,,,,,,

�,k4و�������Gאم�S �jط���R2وא��,"�#�4�.�Y,����,�-�)�،2008-��س�W113(.  

h� ������!دא"�א���W��������P�,,,,,G�s,,,,,�%M ���,,,,,"#�!א��,,,,,*د�دא>,,,,,<�א��,,,,,�p�3�_p,,,,,�א��,,,,,kא���	',,,,,���,,,,,Gو

���
�K� �

� �

  
  
  

� �� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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� �

� �

ïãbrÛa@Ý—�Ð�Ûa@ @

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @
  

  

�����א!%�
,,,,,,,,��W�W�W�W)1 ـ 2( �� �� �� �

�א�&%�$��W�W�W�W)2 ـ 2( �

��א�&%�$��א� �#�"���W�W�W�W)3 ـ 2( �

���4ع�א�%���א���
	��W�W�W�W)4 ـ 2( �

  %�$���א�%��Eא�&�WWWW)5 ـ 2(

��א�دא�W�W�W�W�E��%4T)6 ـ 2( �� �� �� �

  א���א����א���;%��א��*;���وא�������WWWW)7 ـ 2(

��א���א����א���;%��W�W�W�W)8 ـ 2(-�����Bא���א���א�S�:��
� �� �� �� �
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  א>��W�W�W�W��������� F)1 ـ 2(

  

� ��,
����;�k،�א��و����א�]*@���אG ",�م�3S3,��א� ,��א!�b,*א��;�,G�w	4א� '��א�����,Z$א��وא��, �

>,Z[ 4��,�-אدא��*$��,�	
���;�;�R�9�EkR,�ل�א���

�a<��$�%=�>@�،E,kل���Z:و�i3*�4�5	C'
�

��(",�-��;j��,2W��,�،�א!],���وא!R",�ن�;�!���Yא� '��א�,
��א� ,��وא�9,�א§�א��"	�,���,
��,�a<�

��9,�ل�j��,��א��א�د�cא!�	�
,���-�*,���4	�Yو�Fد�א�
��@��א��*د�3'�5P"<�*و�א��c�3א����k	�% �
�و

��Gوא����G��C4���F� 3�k,��א� ,��وא�� ����-	��،��	��ً��+و�j~��3ً��א2�k��Z,��و
,���א!� %�,<،�$,

�وא� �	�",���א
,*ووא��א�$Z,���3 %�	�ن�+��xص�و�K���G;�,��$�",��وא� ',*�Pא��	����Fא-,���,��X,�د

�,k2�%�C3و�c��,';�،c����EkR�;א¡>*�و��~��;��|���،w,�ذ�>,&
���F�*=b4א��*د��3א� ���op,G����3و

Y	-��� �
�EkVدא+�cو��د�،Ek4��*��E,k$*'4و���b,3�qj�s,�%Xد_�א�,p_�א� �#�",��א��	,���-

Pא�G+��"#�!אF�،�2008-��س�W118KE 

����Fא��"<�
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>[I "<íŠ‰öÚ<»<°×Ú^ÃÖ!�,אن )2007א�! ð]�_< î×Â<êÛé¿ßjÖ]< �^ß¹]< †m_

íéjèçÓÖ]< Ùæ�fÖ]" .N$�G�qj�i[Z�א �- 6=W4 ?��!א �
����b � א���
	� +دא- T	Y א� �#�"
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���,,,,,,,%3*C;��,,,,,,,3���
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>[I "ÌéÒ<†möè<ÅçßjÖ]<î×Â<ð]�ù!�,אن )Ho, Christine D,2000 (د+א6�  - Vtƒç´<íé×ÛÂ<

¼‰çjÖ]". �GN$א���א����opG��N3*�+���א	
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���رن ������ ا�دارة � �����
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��,,,,,,,M	!ن$,,,,,,,��א��.�,,,,,,,�
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a�,,,,,	F��,,,,,
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>I "†{{{{{{{{m_<Üé{{{{{{{{ÏÖ]<í{{{{{{{{éÊ^ÏnÖ]<í{{{{{{{{è�†ËÖ]æ<î{{{{{{{{×Â!���������,אن�)Finigan,2000 (د+א��������6�  -  

Ý]ˆ{{{{{{jÖ÷]<ê{{{{{{Ûé¿ßjÖ]". N$�,,,,,,G�qj�,,,,,,$*�
���,,,,,,Fa��א��,,,,,,;�E�,,,,,,%�א��*د3,,,,,,��א�E�,,,,,,%�א� �#�"�,,,,,,��وא�

�א! �,,,,,,,,,�د�D,,,,,,,,,�א�א.�+�,,,,,,,,,	���א� M	�,,,,,,,,,<���א����t,,,,,,,,,9وא�,,,,,,,,, �xم�،א� �#�",,,,,,,,,��� ,,,,,,,,,Sאموא.

��א���א�,,,,,,��و,,,,,,|�4	�Nوא� �#�"�,,,,,,�،�א��*د3,,,,,,��א�%,,,,,,��E;,,,,,,��א� ��-,,,,,,<�د��,,,,,,��> �,,,,,,��.�Eא�0א@",,,,,,

jqj��,,,,,2א��,,,,,
��,,,,,;F�12�Eaً�,,,,,	X�a�א��,,,,,D��,,,,,M���6=W,,,,,4�E�,,,,,%�ن�و�,,,,,��،�א+�w,,,,,���G�aً�,,,,,	X�


���3,,,,,,ً��وא9,,,,,,�אً�E�,,,,,,%	��،�,,,,,,3ن�;��",,,,,,��א��*د�,,,,,,@���,,,,,,�GF�6�EX�a�,,,,,,	و�+NM,,,,,,6א��=W,,,,,,4�E�,,,,,,%	��


�*$,,,,,,,��א!�#",,,,,,,��-	,,,,,,,W,,,,,,,;�Yن�א���א�,,,,,,,��|,,,,,,,N+وو�،�א� �#�"�,,,,,,,,��i,,,,,,,�@�*,,,,,,,#�3ن��	
��qjא��,,,,,,,�

،�,,,,,k"�F��,,,,,2+و�.��,,,,,;��,,,,,
��,,,,,$*�
?��,,,,,%-�E�,,,,,%�א�?�,,,,,
�>,,,,,�+�s,,,,,,�%X�s;�,,,,,C4��,,,,,����,,,,,;א��,,,,,*د��

 �K$*אد���א��,*د3,��אGj��,V�'e",�ل�-,�م�
,)�وא!�#"�
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>I "�m`{{{{{i<Üé{{{{{ÏÖ]<í{{{{{éÊ^ÏnÖ]<î{{{{{×Â!������,אن�)Kirkman & Shapiro, 2001 (د+א�����6�  -  

^{{{{{•†Ö]<êËé¾ç{{{{{Ö]<Ý]ˆ{{{{{jÖ]æ<í{{{{{Û¿ß¹]<»<Ñ†{{{{{Ê<Ø{{{{{ÛÃÖ]<í{{{{{éi]„Ö]<ý]ì…]�<V<…æ�<ð^Ş{{{{{‰çÖ]<

»<<ÏÚ^æí{{{{{{Ú<Ì{{{{{{¾ç¹]". N$�,,,,,,G�qj��,,,,,,M$�6=W,,,,,,4�E�,,,,,,%�د�א�&%�$�,,,,,,��א*,,,,,,�	��Y,,,,,,	-��,,,,,,�*�א�

������وذ�,,,,,�wא��",,,,,<���,,,,,�s,,,,,3*$��Rא�,,,,,�,,,,,
��("�-,,,,,��>,,,,,aل�,,,,,
�א- ",,,,,���وF,,,,,��.א��*�,,,,,����


�k,,,,,,,��� 	�,,,,,,,��;	,,,,,,,�אن�-,,,,,,,��s,,,,,,,3*$��>,,,,,,,"-���c(461)�א�,,,,,,, ��;���X	�-�>,,,,,,,	�Y,,,,,,,א���א�,,,,,,,��

��،א��.3,,,���א! �c�,,,Mא��	,,,��,,,
 א��,,,*د +دאT +ن א���א�,,,� �,,,� ,,,|�4	N א�,,,� א�� ,,,��UVو

�,," �3 Y,,	- �,,Fa��א �,,; �,,"�F �,,�$�%&�4,,� א�Gوא�� �,,D ،>,,"��א Y,,	-و���,,
�%

 ,,�و� 

� @��א�,,,�	� وא!�,,,�63 א�&%�$�,,,� �%4	,,,���,,,����א�%,,,�E و-,,,�مF�,,,�� T�R,,,-+�s,,,3*��ن�אjو�، 

E�,,%�ل دول � א�&%�$�,,� א�,,u �,,Z3*
�א��",,< D,,� 4 �,,� א¡�,,���3 وא�,,�ول �و;,,�+وو +

�� -���,,� د��,,� 
,,) א�",,�-,,
 T�,,�*�א �����+G,,�אs,,�%M � P א��,,*د وא� ,,Sאم א�,,�
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>I " †{{{{{m_<Ù^{{{{{ÛÂù]<î{{{{{×Â!������,אن�)Rajan Amin & Sharon ,2003 (د+א�����6�  -  

Åç{{{{{{ßjÖ]". و�����,,,,,,��-�Y,,,,,,	-�N,,,,,,%��,,,,,,
F500�E��,,,,,,"#�
����� 	�,,,,,,��א��9,,,,,,�م�-�,,,,,,CF2 ,,,,,,�ج�nא�

��
�,,,,,,,eوא����,,,,,,,Z	"!א�c�,,,,,,,M !,,,,,,,��א�وא��.3,,,,,,,����و;�,,,,,,,�وא��א�,,,,,,,�ول�و;��N$�,,,,,,,Gو�c�,,,,,,,M !א�

qj��,,,,,,,,$*�
�6=W,,,,,,,,4א� �,,,,,,,,�ع�����א�%,,,,,,,,���,,,,,,,,	
�وF,,,,,,,,��.א!�#",,,,,,,,���4	���w,,,,,,,,א�دא-�T	�Y,,,,,,,,א���

��+,,,,,,|�4qj���,,,,,,k"G	�op,,,,,,G�Nא���א�,,,,,,����,,,,,,
�UV�,,,,,, 2��+!,,,,,,��ن��א��,,,,,,km+Nد����,,,,,,~j���,,,,,,-�CF�

��� 	�,,,,,,,��و+2,,,,,,,�אع,,,,,,,
��V�,,,,,,,;S�א�Ta,,,,,,,"��ج�א�,,,,,,,�א><���وא��,,,,,,,eوא��,,,,,,,��Ek,,,,,,,�+�����,,,,,,,k��
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����s,,,,,,�%Xא!�#",,,,,,���,,,,,,�-��-	,,,,,,��Yא���

��א���3,,,,,,�,,,,,,

&,,,,,,<�א!Sא3,,,,,,���,,,,,,X����,,,,,,��� 2nא�T�,,,,,,��jو�Ta,,,,,,"��א�cوز3,,,,,,�د�E,,,,,,�9���,,,,,,���!א�

w�p,,,,@و�S,,,,3S�4�c��,,,,%�א�Y,,,,	-אع��,,,,;nא��$�,,,,�n�;�qjن+�w,,,,�ذ� E�,,,,%	� �,,,,�$�%&�א �,,,,I���א���


,,*א 3�k; �,,,,��4�",,< א�,,�+ �,,3��9 �,,k9����ن�jא�&%,,�� א� �,,�ع�و �,,; �	
�Ek�,,3 א��,,�

� ��X ��3� �
 Tא�دא��K 

  

 ."[I "í{{{{{{{{{Ê^ÏnÖ]<í{{{{{{{{{éÛé¿ßjÖ]<^{{{{{{{{{•†Ö]æ<êËé¾ç{{{{{{{{{Ö!����������,אن�)Lund,2003 (د+א���������6�  -  

N$�,,G op,,G �,,א���א� qj P*,,� �א Y,,	- *,,=+ �,,$�%= �,,"#�!א Y,,	- �,,�*�א ������ א�,,�

�4,,�3� و�,,�د t,,�9 ���,,�+ qj ،א�
*�Z3,,� א�,,]*@�� � �� �,,
� א�*�,,� ����א�,,�

�Kא! ��� א� �#�"�� א�&%�$� ���-����4�� �

  

>[I " æ<Å]‚{{{{{e÷]<l]…‚{{{{{Î<í{{{{{Þ…^ÏÚ…^{{{{{fj}!�����,אن��)Cakar & Erturk, 2010 (د+א����6��  -  

<<<°ÓÛj{{{{{Ö]æ<í{{{{{éÛé¿ßjÖ]<í{{{{{Ê^ÏnÖ]<†{{{{{m_". N$�,,,,,G�qj��,,,,,$*�
�>,,,,,�	X�*,,,,,=א��>,,,,," lא��,,,,,$�%&	��

��-��,,,,,,��-	,,,,,,�Yא���א�,,,,,,����%,,,,,,�NوF,,,,,,��،�אn;�א-�,,,,,,��א�%,,,,,,��א��-	,,,,,,�Yوא�,,,,,, "��Zא� �#�"�,,,,,,�,,,,,,
�
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�،��,,,,,k�
�W,,,,,4=�6و�,,,,,�د�
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�#,,,,,,,,N,,,,,,,," G�Eא�,,,,,,,,Z
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�-	,,,,,�Yא��*د3,,,,,��א�&%�$,,,,,��� ,,,,,G+��,,,,,�$�@�6=W"�,,,,,��4�,,,,,̧}�و��،�$%,,,,,}�א�دא-�T	�Y,,,,,و+=*G,,,,,��א� �#�"�,,,,,�

Tא�دא�،�Tא�@,,,,,,�ن��,,,,,,�אp,,,,,,G�6=W,,,,,, �ً��א,,,,,,�;�~j����,,,,,,�;��,,,,,,�2ً��+و���א��	,,,,,,�����,,,,,,�א�2,,,,,,��;���

�א�&%,,,,,,��،�@",,,,,,��;,,,,,,�� ��ع�I�;�.�i',,,,,, 4,,,,,,�����א!��,,,,,,�ع�ذא���,,,,,,Nو�k2��4,,,,,,�+�@",,,,,,��،�א�>,,,,,,*�

+�,,,,,,,k2�N,,,,,,,%�������,,,,,,,-�CF�Fj�3א�,,,,,,,������9א���,,,,,,,�دق�4,,,,,,,]"<�.� ,,,,,,,'�د��;�,,,,,,,G��� -�(3��[,,,,,,,
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��c*,,,,,,,��@��,,,,,,,����qj��,,,,,,,3S, &"��3,,,,,,,�א��,,,,,,,
�qو;k2W,,,,,,��א��א���א�,,,,,,���op,,,,,,Gو�S,,,,,,�" 4.א.G ",,,,,,�م�

��k-�2,,,,,,��א�,,,,,,��-�s,,,,,,�C4	�Y,,,,,,א!07;,,,,,,��א��,,,,,,�
	����CF,,,,,,�ع�א���,,,,,,�دق���,,,,,,

�C%,,,,,,��א��د2����,,,,,,�

N�!א�*M��א�KS,�" 4�s����!��$��j�op,G��,א���א��-�,��,G6���,���,	3����W�� �

1�K N,,,,,,,,C-+א��,,,,,,,,
�" G�*,,,,,,,,�@+�*,,,,,,,,�=W ���,,,,,,,,$�%&�א��*د3,,,,,,,,��א��,,,,,,,,G*|��-و�Y	,,,,,,,,-���, �,,,,,,,
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2�K �,,,,,,,%��N,,,,,,,3*�+���,,,,,,,א�,,,,,,,��;%��א���א��yو��,,,,,,,k%��C4�����,,,,,,,I�;��,,,,,,,�;*��،�,,,,,,,k�	�W;��,,,,,,,"��;�

N� א���א�� ���Bא�� �I�; ��;*- ��2د�+. 
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�q

���,,,,,,,Z	"!وא���,,,,,,,��א��CF����,,,,,,,�u,,,,,,,�ع�א���,,,,,,,�دق�א�,,,,,,,�������9א��د2א��و��,,,,,,,����א�,,,,,,,����א��*;,,,,,,,

�N"��t�9276�����������;*-�K� �
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  �א>��P�C0� Fu�1א>!���Vא�W�W�W�WH)6ـ �3(

  

���Wא� �������V�'9א������8אn- "��א���t9א�$*�����k4א> �����;��-��א�I	��א���א���و�¢ �

 �K-����א���א��$*אدא� Z*א�א��وא����8א!�i|����3�Iא! 67א��א��:7*א$���� �

�+�א> ��� � ��@*و��2? �א.� ���2 �$%*א� ���=� �$*�!� ����M��� �ً'�'<� �Gאد�-j� E ��� א��


 67א��א���א�� 

� ��Arithmetic Mean & Standard Deviation���3�Mא!�����3א.���C�� ��$*Dא��B;���وא! �

�k4א�������! 67א��א���א���و$%*א���"Gא�K 


�����3א��%*�Tcא> ��� ���
�s%M 	��c�9وא�������K 

 �K$*�����א���א��> ���א����}�وא! ��د�.X	�<�א.�Dא�� �

��א�,,, �xאم�X	�,,,<�א. �Z;�[,,, ��4,,,�ط�א�Canonical Correlation��U
��x ,,,��;Statisticaאم�;*2,,,�


 �4�67;)��4���א���-��Faא.�Y	-��Fa��א�opG�*=+و��	% �
��367 
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��و��د،�X�One Way ANOVA	�<�א� ��3��א��9د_ �
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+دא�Tא���

 �Kא! 67א��א��:7*א$��> Pa.��4�ً��א���82

���Tא> ��� �
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�א���
	���$*وق���و��د����� �� Tً�א���82+دא��4��.Pa <�

Jא��K 

��Scheffe�����9א> ��� � �� �א��*وق ��'
� �$*�!� ��;��Bא� ��C�� !א� �;� �א�����3 ��2��%"	�

�Gو��د�K 

� ��� �
��"Gא�א��،_p�3�X�y�o� ���W%ً���	"%��س�א¡4
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�v�w48ن�.وX��g�u�<1א)[����א – � �DS� 2.33   

���א>�8*-وא)[���� �2.33 ���m��3.66   


����א
	�����وא����      ��x�� ��3.67.� �

� �

�FRق��دא�kא�F+א*��و�,�.�W�W�W�W�M)7ـ �3( �
  

�( u�9א�0'ق�א���� �� �� �� �

� �

y ��2א. -,*ض��� ,� �Y,	- ��,-�") ��,
 ��,"Zlא �N,��W4 ���,
)4( �cp4�,�+ ��,
 �T�R,-+ ���,Iא��
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 �Pp,9 �>3�,�4و ��

T�� ��90%!א ،�
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�����2)دא?�א�'+א6���)� �� �� �� �
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Y	-ل��'Bن�א+�.j�،�cد���)Alpha ≥ 0.60(���3�����,3م�א.دא��,	�	���,�%��C �وא.�������2��,2א����9,��א�
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���cKא�&������opא���א���UV� 2���3+دא�)�4ـ�3(�وא��ولZ[;�FSekaran, 2003E�K<�-�م�+
*אً� �

�)�4ـ�3(�א��ول �

<�=����א.��4ق�א��א>	���;��د�א.� ���2��

%��س�@*و��2?�+���(�(� �

�� �א�2!'� ���
; )α (����  

��;���"<א.G "�م 1 �0.718� �
��;���NFא.G "�م 2 �0.721� �
�א� ��ون  3 �0.734� �
�א� 3�C*�وא� 6�7  4 �0.759� �

�א��
��א�����
��א���د��� �0.798� �

��-Eא�  5 �0.846� �
6  Pא�Gא�� �0.731� �
7  �3*Bא� �0.694� �
�א.� Sאم�وא.��R2ط  8 �0.767� �

�
�
��
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��א�����
��א� �0.826� �

{���دא"�א�!�  �0.758� �

l5-��$�2
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�א�	��Uא�Q	�����א��$د.���Ẁً�و �
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��*,,M��א��N�,,!א�

�> ���وא.�א!�����3،�א.D*$��א! �����Cא��B;���و�א� �xאم�qjא����W��،�t9א��دن��V� �א���?t�?�
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�;���"<�א.G "�م+G"���و
� ������tא!������3وE�Fא.D*$��א! �����Cא��B;���و: )�1ـ�4(���ول
��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,��א���,�دق��,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �

�����E+^א`;<+�م = �
�f� >'א
"���Vא� �

�Jא$g`א
h���E'א� �

�+�4?�t?� �
�א?� �� �

Sig*� �
�S >�#
�א�7`�� �

�i��$�
���+;�
�א��	$\ �

�S >�#
�א*;+�� �

1� �����_�א�%���cא��Ln���$�Zز�-"	 �4.46 0.95 18.302 0.000� �1 E��$#� 

2� �
�cT��Z;��	"-�SL+��
��-��4�3���
�(�4*4

���M	
� �4.24 0.80 18.056 0.000� �2 E��$#� 

3� �
�א���9ن� �
� 6&@� �� ���2� Y	-� �" -+

+��	Z[
��k�4א���
��-�	"-�T��=� �3.92 1.00 10.937 0.000� �4� �E��$#� 

4 
�_p�د�א�kא��w�ذ�>@��
�sM �3��	"-

��p;+� �3.94 0.99 11.297 0.000� �3� �E��$#� 

�h���E'א�Jא$g`وא�"���Vא�f� >'א
�����D�^+E;<+�مא��Eم� �

4.14 0.94 � �� �

�$�
 )t( ى� �� &'( ���  .)α ≤ 0.05( )1.655( ا��&و

�"�F����9�y )t( د�و����א��� �.�;�qj�{���א��  .)�� )3	��c*%وא����¹א.0$א�
� �

�א.G ",,�م��,, �67א���,,��א��א! �	%,,�-��,,��א���א�,,��-,,���qj���,,;��j )�1ـــ�4( 3,,]�6א�,,�ول

>"���;K���t�9N9א�א! �67;������4*אوp����;��Bא���C�� !4.46 ـ�3.92( �א( .���oא��,%
�{,�� � )4.14( 


%��س��Y	-وא�������"eא��*Z����6[3�_p�qj����"Gא��م��א!*�4�" Ga�>"���;��K��%$�T������,�4*!א��

��������"�$%,,*q�cوא�����א! ��,,}��) 4.46 (� ��,,}�9,,��;��;	,,�u'" ¹א����'+?�א���5
����e|���ز�,,
�Y,,	-+��,,Gو

��א���م�א������¹;��B��¹،  )4.14 (א	;�_����
�Pא*Dא��%,*����،  )0.95 (وא�N	',9��"�$c "�����>��$������'��
��

����� �=��-�<������������"��������5A� �}S%א,�D�� '������وא�>,��c6א�*א;�,���-	,�Yא!*�4,���� "א&[
��ن�;��,9�{,�� � 

)3.92 (��,,Gو�Y,,2א! ��,,}�+د��,,
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�Pא*,,Dو3,,��� ).1.00 (وא
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*%�;���*,,#2���,,kא� %,,������و��J,,Z�3��,,
��,,G�67+$,,*אدא4,,��و ,,
��,,�"G+م��-��,,��א���א�,,��9,,�ل��,," G.א�
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>"���;�K�����ًR3+و3]�6א��ول�qjل����������a,<��,
��,2+�¬,9a2�t,�9�،��;��,Bא���C,�� !א�E�,F������% �א�

����,,�G��,,Z3����,,2+��,,�.�����3א� �,,
,,$a <#2,,*�א���,,k,,��א���+$,,*אد�����و���א���א�,,��9,,�ل�א���,,��-�

���;���",,<א.G ",,�م!2�Z,,��!,, �67א,,
�>,,F+��,,�.�����3א� �,,
��,,$�@�N,,2�@�t,,�9 )0.05 (א��%,,*א��(,,�"��K

���� �
�L,,�م���J,Kو+�;,)���$I,,���א�,����9,���א���,,�دق�����;���",<�א.G ",�م�+G"���و;]Z<�-�م�3 ���+ن�

�,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن����א����
��و�#2��k*�-����א���א���@�ن�
�<�א���א�����4*�ً�K���6[,3��,�

qj��������k3�,���,k�$��3*[,��א!�א�د�א�cدא�j،�و+ن������א��א�T��Z�ذو_�א��
�EGא����دق�����	
�+ن�
�#�Eא���

�Y	-�c��%�א��C% א> ����وא��{�C©و��	
��א��k4���� 9א�%���א����M	
�cT��Z;�K� �

�א.G ",�م���, ����67א���,��א��א! �	%,����-����א���א���-,�������qj�����;��j )�2ـ�4( 3]�6א��ول�@"���

NF���;K���t�9N9א�א! �67;����4*אوp����;��Bא���C�� !4.05 ـ�3.80( �א( .��oא��,%
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����'ق�و��
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��?=2��-�����'�$�����
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) 1.13.( ��N [,, �ً��אR,,3+و3,,���א�,,�ول�


,,��3�N,,F���;��J,,Zא.G ",,�م��-��,,��א���א�,,��9,,�ل�
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��Eא�!�� mدא+?�א����'ق�و(�qIم�H
�D�+�!*�,9�~���
��;	,����¹ "א�;��,9�{,�� � 

��א��,�م�א��,��������������¹) 3.90(;��,Bא! ��,}�א��,
�Y,	-+��G�����¹،  )3.85 (و,	;�_��,��
�Pא*,D1.31 (وא(  ،���,"�$


���2+�و��D'א�',,9c "��E	�Nא��%,,*�(�l��-א�����'ق����,ق�����وא�>,,�c6א�&��&,,��-	,,�Yא!*�4,,�� "���EY��D���Sא�دא+?� ��0
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��;��9�{�� �) 3.76 (���Gو���Y,2א! ��,}���+د��,
��وא��,��������¹,	Z�א��;��,B3.85 (א (���_��,��
�Pא*,Dوא 

��-��,,��א���א�,,��9,,�ل�
,, ���67+$,,*אدو3,,���א�,,�ول�+R,,3ً��א� ,,] �Nא!,,������xא�,, ��;������� ).1.04(

Pא�,,G#2,,*����א����,,kא� %,,������و��J,,Z�3��,,
��,,G�67+$,,*אد;�%*א4,,��و ,,
��,,�"G+א���א�,,��9,,�ل���,,��-��

Pא�Gא��K����ًR3+و3]�6א��ول�qjل�����a,<��,
��,2+�¬,9a2�t�9�،��;��Bא���C�� !א�E�F������% �א�

����,,�G��,,Z3����,,2+��,,�.�����3א� �,,
,,$a <#2,,*�א���,,k,,��א���+$,,*אد�����و���א���א�,,��9,,�ل�א���,,��-�

���67 !��2�Z!אPא�G���3א��.����א�� �
��$�@�N2�@�t�9�
�>F+�� )0.05 (א��%*א��(�"��Kم���,-�>Z[;و

������ �
���L,,�م���J,Kو+�;,)����$I,,���א�,����9,���א���,,�دق�����א�G,�אG+�P"�,����3 ���+ن�,,$���,,%C�
��*,,M��א�

N�,!א��دن����א�����������4*
��و�#2��k*�-����א���א���@�ن�
ً��<�א���א����Kאن���Y	-+$*אد����3ل������א��

��>,aل���������3-"�ن�;'���c@�$���אدא��cא�����,
��,���-�cذא���,�د���
�,<�E3�,%4����k$א�,Gא�s�%Xق���

cدא�nא��k%�C4���א� �#�"���א��$�%&��;�Ek
  Kא� Sא

���א��GאG+P"���و
� ������tא!������3وE�Fא.D*$��א! �����Cא��B;���و: )�6ـ�4(���ول
��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,��א���,�دق,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �

= Jא*;7א�� �
�f� >'א
"���Vא� �

�Jא$g`א
h���E'א� �

�+�4?�t?� �
�א?� �� �

Sig*� �
�S >�#
�א�7`�� �

�i��$�
���+;�
�א��	$\ �

�S >�#
�א*;+�� �

22� �
�א����ق� cدא�j� �4	 Sم�;� ������G�J$�� �א
�cد��� s�%X� >�+� �
� �	
�א��� (�vو

�א��"< �
3.90 1.31 10.220 0.000� �1 E��$#� 

23� �
�א�� cدא�j� �
b4�T.S2و� Ta"-� �;Wن ��ق

s9�Y	-��ً"Vא����ق�دא� �3.89 1.03 8.574 0.000� �2 E��$#� 

24 
�>@� �$�ق �א����ق �M	'
� cא.دא�� (R4

�k�-�($و�4א���� -j� �3.76 1.04 8.128 0.000� �3� �E��$#� 

�h���E'א�Jא$g`وא�"���Vא�f� >'א
��j;7אJא��Eم� �

3.85 1.13 � �� �

�$�
 )t( ى� �� &'( ���  .)α ≤ 0.05( )1.655( ا��&و

�"�F����9�y )t( ����دא��و�� �.�;�qj�{���א��  .)�� )3	��c*%وא����¹א.0$א�
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�א���,�دق��+G"���אB*��3و
� ������tא!������3وE�Fא.D*$��א! �����Cא��B;���و: )�7ـ�4(���ول
��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,�,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �

= .$Vא�� �
�f� >'א
"���Vא� �

�Jא$g`א
h���E'א� �

�+�4?�t?� �
�א?� �� �

Sig*� �
�S >�#
�א�7`�� �

�i��$�
���+;�
�א��	$\ �

�S >�#
�א*;+�� �

25� �
;� �
�א� � �3*B�;� *��+��� <����	�+�

����;��	"-� �3.38 1.17 3.842 0.000� �3 ��� ># 

26� �
�$*ق� >�Z[4� Y	-� �א����ق cدא�j� (�[4

��� 	�iא������
�>"-� �3.58 1.05 6.122 0.000� �2 ��� ># 

27 
�אn;�א-��� ��Z$��;� �א����ق cدא�j� E k4


	����א����ق���	�K� �3.61 1.17 6.501 0.000� �1 ��� ># 

�h���E'א�Jא$g`وא�"���Vא�f� >'א
���%$.�א��Eم� �

3.52 1.13 � �� �

�$�
 )t( ى� �� &'( ���  .)α ≤ 0.05( )1.655( ا��&و

�"�F����9�y )t( ����د;�.� ��א��و�qj�{���א��  .)�� )3	��c*%وא����¹א.0$א�

� �
��K���t,�9 �67אB*�3א�����א��א! �	%�-����א���א���-������qj�����;��j )�7ـ�4( א��ول�3]6و

N9א�א! �67;,�������4*אوp����;��Bא���C�� !3.61 ـ�3.38( �א( .���oא��,%

%�,�س��� )3.52( � ��,}��Y,	-�

������"eא��*Z�����6[3�_p�אqj�����"Gא!א���3*�4*M	����K��%$�Tو��א!*�4,��א�����q��c*,%$�"��?+دא(��
�SD

�}�>�א�����'ق�� ���!������
���א! ��,,}��) 3.61 (� ��,,}�9,,��;��;	,,�¹ "א�����'ق��I&����5+�אIe'א,,
�Y,,	-+��,,Gو

��א��,,�م�א��,,��¹;��,,B¹، )3.52 (א,,	;�_��,,��
�Pא*,,Dא��%,,*، )1.17 (وא�N	',,9��,,"�$c "������1�I��!��*�

�I�� �


�+א������x,�6����>��I�������وא�>��c6א�&��&���-	�Yא!*�����4 ";3.38 (� ��}���9 (���Gو���Y,2د+���,


��وא��,,���¹א! ��,,},,	Z�א��;��,,B3.52 (א (_��,,��
�Pא*,,D1.17 (وא.( ��N [,, �ً��אR,,3+و3,,���א�,,�ول�


,��3��J,Zא� %,������������אB*3,������-����א���א���9,�ل�
, ������67+$*אدא!������xא� ��;��������,Gא4,��و*%�;

���*#2���k�����67+$*אدو� 
���"G+���3-����א���א����9ل�*Bא��K����ًR3+و3]�6א��ول�qj���E�,F������,% �א�
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����,,�G��,,Z3����,,2+��,,�.�����3א� �,,
��>,,aل�,,
��,,2+�¬,,9a2�t,,�9�،��;��,,Bא���C,,�� !א,,$a <א�����

�*,,#2���,,k2,,��!,, ��67+$,,*אدو��Z!,,��א��א��3,,���-��,,��א���א�,,��9,,�ل�א�*B���3א� �,,
��,,$�@�N,,2�@�t,,�9

��א��,,
�>,,F+��,,�. )0.05 (א��%,,*א���(,,�"��K���� �,,
�א���,,,�دق��+G"�,,��אB*3,,���و;,,]Z<�-,,�م�3 ,,���+ن�

���L,,�م���JKو+�;)��$I,��א�����9,�,,$���,,%C�
��*,,M��א��N�,,!#2,*�������א��دن����א��,kو���,
�,<�א���א�,��


 ��Cً�-����א���א���@�ن�����K���6[3���qj��������Ek 3*9��
�TS*ون�;�%�אن���3]��	
�2 ��,����+ن�;���א���

  S �nKא
�E�F�s��C ;�Ekא�&%�$��א� �#�"���א���4��F ���ض�
)��Ek"�Fא��*د�3

א.� ,Sאم����, ����67א���,��א��א! �	%,����-��,��א���א�,��-,���������qj�����;��j )�8ـ�4( �א��ول�3]6@"���

 ـ�3.57( �א! �����Cאp,����;��,Bא�א!, �67;,����������4*אوK���t�9N9وא.��R2ط 
%,�א����o. )3.73 ـ�{,�� � 


%��س� )3.67(�Y	-�������"eא��*Z�����6[3�_p�אqj�����"Gא��אم�وא.��א!*�4S �a�ط����R2�K���%$��T�,��

�}�sIن���5,ن��دא]�l�;����S ���א.!���=�א.3�,q�c*%$�"������q�Iو��א!*���4א�� �!����� "��D<���אeدא+?��;��,9�{,�� �

��א���م�א����������¹) 3.73 (;	¹;��Bא! ��}�א��
�Y	-+��Gא، )3.67 (و*D¹وא	;�_����
�P) 1.15( ،��"�$

0_�����,��}�'9c "�������������� �D���;'I	�Nא��%*��R.و;�:�א��א[���א�����S$2'א����وIدא+?�א����'ق�(��
SD" ����,�4*!א�Y,	-

�وא�>,,�c6א�&��&,,��;��,,3.57 (� ��,,}�9 (��,,Gو�Y,,2א! ��,,}+د��,,
��وא��,,���¹,,	Z�א��;��,,B3.67 (א (

�_����
�Pא*D1.30 (وא.( �����N [ �ً��אR3+א� ��;���و���3א��ول������x�!א���א�,����+$*אدא��,��-�

�67 

��3��J,Zא� %,������و�k,���#2,*�����������א.� Sאم�وא.��R2ط���9ل���Gא���א�,����+$,*אد�;�%*א��4و��,��-�

67 ,,,
��,,,�"G+ط�9,,,�ل���R,,,2.אم�وאS,,, �.א�K��ًR,,,3+و3,,,]�6א�,,,�ول�qj���C,,,�� !א�E�,,,F������,,,% �א�

��>,aل�
,� ����3א��.���������,
��,2+�¬9a2�t�9�،��;��Bא�������,�G��,Z3����,2+��,��,$a <#2,*���א���,kو������


,,� ������3א.� ,,Sאم�وא.��R,,2ط�-��,,��א���א�,,��9,,�ل�א���,,��א��א!2�Z,,��!,, ��67+$,,*אد��,,$�@�N,,2�@�t,,�9
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���
�>F+���.��א��%,*א���) 0.05( א�(�"��K���������� �,
���א.� ,Sאم�وא.��R,2ط��+G"�,���و;,]Z<�-,�م�3 ,���+ن�

��,�م�J,,K�,,Lو+�;,,)�$I,,,��א�,,����9,��א���,,,�دق,,,$��,,,%C�
�*,,,M��א�N�,,,!א��دن���א���,,
�,,<�א���א�,,��

�,,��4*
��אن�jدא��cא���,,�دق�qjو�op,,G�6[,,4א�� ��,,���Kً�و�k,,��#2,,*�-��,,��א���א�,,��@,,�ن�,,Gو��,,���
�د.�,,��

�����Ek 3*,9�(,
��ً2��9+��F�� 3��F��
��G"<�و��63א���
�s�%Xو��	
�4*ض���Fدאً�|��
��-	�Y+دא�Tא���

�Y	-�Ek4��FووT�4)�אא�دא*!K  

א.� Sאم�+G"���و
� ������tא!������3وE�Fא.D*$��א! �����Cא��B;���و: )�8ـ�4(���ول
��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,��א���,�دق���وא.��R2ط,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �


�ط =kc`אم�وאI>�`א� �
�f� >'א
"���Vא� �

�Jא$g`א
h���E'א� �

�+�4?�t?� �
�א?� �� �

Sig*� �
�S >�#
�א�7`�� �

�i��$�
���+;�
�א��	$\ �

�S >�#
�א*;+�� �

28� �
�EkVن�+دא�Z3ن�W;��	
��	��cدא�n�4"�5א�.

�;�	C!�63א��א!��
�>F+� �3.73 1.15 7.374 0.000� �1 E��$#� 

29� �
�E�B� 
��@�ن� �	
�א��� (�v

Ek	"-�o���Ek4���وb�
� �3.71 1.20 7.157 0.000� �2 E��$#� 

30 
�;� �א����ق cدא�j� E k4�NFو� �3�k2و� �א�3

�
�4��F�;�����"	���'x!א�*א��9א� �3.57 1.30 5.186 0.000� �3� ���� ># 

�h���E'א�Jא$g`وא�"���Vא�f� >'א

�طא��Eم�kc<אم�وאI>�l�� �

3.67 1.22 � �� �

�$�
 )t( ى� �� &'( ���  .)α ≤ 0.05( )1.655( ا��&و

�"�F����9�y )t( ����دא��و�� �.�;�qj�{���א.0$א��א�  .)�� )3	��c*%وא����¹

  

�ًQ��[�W�m�#�Eدא:�א��� �
  

���,,�"G+��� �,,
�i,,|����	
��L,,,�م��J,,Kو+�;,,)��$I,,,��א�,,����9,��א���,,,�دق��+دא�Tא��,,�,,,$�

�,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن����א���W��،��t9���אqjאم����x و�א����;��Bא���C�� !א��$*D.3,�،��א����א!�

�> ���وא.V� �א��?t?����
��
�s%M 	�c*%����3א��"G+�5;�����و��
��G��"@�،c*%���9ـ�4 (ل+وא(.  
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��+G"���+دא�Tא���
	��و
� ������tא!������3وE�Fא.D*$��א! �����Cא��B;���و: )�9ـ�4(���ول
��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,��א���,�دق,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �

= m�#�Eدא:�א��� �
�f� >'א
"���Vא� �

g$א�Jא`
h���E'א� �

�+�4?�t?� �
�א?� �� �

Sig*� �
�S >�#
�א�7`�� �

�i��$�
���+;�
�א��	$\ �

�S >�#
�א*;+�� �

31� �0.000 28.748 0.68 4.66 +د�����Lj���"Gز�-"	����pGא�א����ق�� �1 E��$#� 

32� ��i	 �א��
�-�¬$�9+ 4.36 0.83 19.382 0.000	 ��Y	���Zא����ق� �2� �E��$#� 

33� �����Vدא+�E��%4�(�C �+���-�� 4.29 0.83 18.504 0.000� �3� �E��$#� 

34� �
��;�	C!ز�א�-"�ل�א�Lj���-���*��;�*��+

��
 
4.18 0.94 15.384 0.000� �4� �E��$#� 

35� �
� �ً2��9+� *��+qj� ���Bא�qjدא�����j�

���א!���*��9ل�@������Ljز�-"	��V� 
3.86 1.09 9.741 0.000� �7� �E��$#� 

36� ���Mوא��c��';�cW$�Z!4*�4}�א;T0.000 10.859 0.99 3.91 ���دא� �6� �E��$#� 

37� �
��-����Ljز���V���
�T��&�א!��53وא�Y%	4+

¥���;��	"- 
3.84 1.02 9.403 0.000� �8� �E��$#� 

38� �
��GSL+� �א�� �א��"< ��"@� �;�ن *��+

��;�	C!�63א��א!�(
�8��� 4 
4.05 0.81 14.852 0.000� �5� �E��$#� 

39� �
�א!� ���V�� E��%4� �;��א�� *��+��-� *��

��GSL+���א�-"�ل�א�UV� 2 
3.84 1.02 9.403 0.000� �8� �E��$#� 

�h���E'א�Jא$g`وא�"���Vא�f� >'א
�*دא:�א�m�#�Eא��Eم� �

4.11 0.91 � �� �

�$�
 )t( ى� �� &'( ���  .)α ≤ 0.05( )1.655( ا��&و

�"�F����9�y )t( ����دא��و�� �.�;�qj�{���א��  .)�� )3	��c*%وא����¹א.0$א�
� �

K���t,�9א�دא��T, ���67א���,��א��א! �	%,����-��,��א���א�,��-,���������qj�����;��j )�9ـ�4( 3]�6א��ول�

N9א�א! �67;,�������4*אوp����;��Bא���C�� !4.66 ـ�3.84( �א( .���oא��,%

%�,�س��� )4.11( � ��,}��Y,	-�

��,,��"eא��*,,Z���6[,,3�_p,,�אqj���,,�"G,,א��א!*�4�	
�$%,,*q�cو��א���א!*����K��,,%$�T�,,��,,�4دא�Tא��,,�

���>�89א�א���'ق������"����;	��¹ "�د+��&�9
��)|�ز�;4.66 (� ��}���9 (����������;��,Bא! ��,}�א��,
�Y,	-+��Gو


��,,��_�;	,,¹، )4.11 (א��,,�م�א��,,��¹�Pא*,,Dא��%,,*، )0.68 (وא�N	',,9��,,"�$" א���א.��'���وא������"� ��������D�

������I�������'�)|�ز���>

<��א.�2*�؛�+][+��
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����67 
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�
�א�,����9,���א���,,�دق�����+G"���+دא�Tא��,�
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� ����������K"�)�א��%*א��) 0.05( 
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�<�א���א���
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�א��,���E-�,4��,�$�%=��,"�Fא�, %*א����EGא��",<�������א�دא�T+ن�qjو��ذ��wد.�,��


�א�د�EGא!�د��3وא!����3�cص�ز�3د*$�E��*$�4وK� �
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�����Bא�F+א*�א
�,�+�W�W�W�W)3ـ �4(�� �� �� �� �
  

�������Y	-�82א�א��pG���t9���א���א����א> ���-"<�א�����*$������V*���9א��*و��א�،��-t����S,@*4�

��Y,,	-�c*,,%��א�op,,G��,,"k
��>,,aل�א�,, �xאم�א���א�,,����$,,��$*�,,����+و�
,,����F,,�ل�א> �,,��,,
�>,,�	X

�א��,,��}�وא! �,,�د،�א.D,,�א��Z;�[,, ��4,,�ط�א�nא�>,,�	Xو�Canonical Correlationא> �,,��و��T�� ,,�����

�X�One Way ANOVAK	�<�א� ��3��א��9د_
� %	 ��و �
� �

HO1W(��1א�Pא�����B���^وא� �

�؛��;����N,Fא.G ",�م�؛��;���",<�א.G ",�م�(	%,��Eא�&%�$�,��א��*د��V�'9j�������,3.�����3+=*�ذو�د.��������


� ���د.���א���-82	�Y+دא�Tא���
	,���)א� 3�C*�وא� 6�7؛�א� ��ون���-�)α ≤ 0.05(.   

.��� <� *=+� �
� s%M 	�� �א! ��د �א�Dnא� >�	X� ��yא� �xאم �א��*��� opG�$�%&�א� E�%�א���

،�א���-�82	�Y+دא�Tא���
	,��)؛�א� 3�C*�وא� 6�7א� ��ون�;���NF؛��א.G "�م�;���"<؛�א.G "�م(א��*د��3


���5;���ول��G��"@10 ـ 4(�و(.� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�)10  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <�6א=W �د���א��א! �D.א�>�	X���3א�&%�$���א��*د�E�%�א�Y	-��,	
���א���82+دא�Tא���

��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,��دقא���,�,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

β�� �
  !� �lא��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

{I�
E
�א��  �

4 
�א�9
��م
l�!��I� 

0.531 3.755 0.002 

�א�2,א;� �135  
�א�9
��م
:;,��I�� �

0.304  3.201 0.003  

��א�
!�ون �0.238  3.053  0.001  

�{��دא"�א�!� 
�א&%�$# �

0.343  0.118  4.511 

�א��,ع �139  

0.002  

���,3
א�
=
^
��وא� �

0.488  3.524  0.000  

����د�������ن�א������ذ�*� !"#��$%�&'(��)α ≤ 0.05(  

  

 ـ4( א�,,�ول��3,,�5 ��;���N,,F؛�א.G ",,�م�;���",,<؛�א.G ",,�مFא�%,,��Eא�&%�$�,,��א��*د3,,�� +=,,*) 10  

�,,<�א���א�,,����א���,,,�دق�א�,,����9,���א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,����E؛�א� C,,�3*�وא� 7,,��6א� �,,�ون��Kذ�j

��و�,,�د�W,4=�6ذ_�����V�',9nא�>,,�	M �א�UV�, 2��*,k�� ",,�مא.FG	�E�,%א�&%�$�,,��א��*د��V�',,9j������,3د.�,���+

��א���,,,,�دق��א���-8,,,2	�Y,,,+دא�Tא���
	,,,,���E؛�א� C,,,�3*�وא� 7,,,�6א� �,,,�ون��;���N,,,F؛�א.G ",,,�م;���",,,<؛�


,<�א.��4,�ط����<�א���א��א�����9,����

,� ���� )j�،� R )0.343ذ�;	,�¹��,�- )α ≤ 0.05(�.���>,
��
��,
+

�,,,3�M �2 אR ¹,,,	;��,,,%$ )0.118( ،�,,, "�F��,,,
��א�,,, 67א����
,,,� ���) 0.118( +_�+ن�,,,
���,,,,	
+دא�Tא���

�,,<�א���א�,����א���,,�دق�א�,����9,�����א����8,2������� �,
��א�,, ���67,-�U4�,2م��," G.א�&%�$�,,����א�E�%��,;



- 97 - 

��Ga ",,�م) 0.304 (،�;���",,<�Ga ",,�م )β )0.531 د��,,��א� ,,;��,,"@�،��,,"�F��6=W	W;�N,,7;��دG,,�א��*د3,,��

N,,,F���;�،)0.238 (ون�,,,� 	��،)3*�وא� 7,,,�6) 0.488�,,,C 	��K�,,,�3א�p,,,Gو����c�,,,9وא��,,,���;�c3,,,�دS�ن�א+�

���� �

,� ������ز3,�دb,3qj�cد_��;W;��د�E�%��;���,Gא�&%�$���א��*د����3א.G "�م�����,,	
�א����8,2+دא�Tא���

،��;���Ga�N,,F ",,�م) 0.304 (،�;���",,<�Ga ",,�م )0.531(�;%�",,���,,<�א���א�,,���א���,,,�دق�א�,,����9,��


���pG��3א�א� W=6و��K	 3�C*�وא� 6�7) 0.488(،���	 ��ون) 0.238(��@b3��"�F� F ��;��,lא�,���א��N,7	; 

)4.511 (�� �
��دא���-���Gو�)α ≤ 0.05( .����������,�V*�ل�א��*�,���א�,�F��M,|م��,-��,@b3א�p,Gوא�وq�،

���
�-���4W	Yو�%4<�א��*����א���3	��وא����Eא�'�*F�3و-	���4*$��א��*����א��� �

� �

�� � �

�

�
� �

� �

�א��,�
	��و-��k4��,F	�4�Y,��,�������$,*אد�א�%,��Eא�&%�$�,���������א>, ��Paאqj�����,�"Gو�op,G�6[4א�� ��,�������

��-��4�*#2���kوو����Z$+qj�	
��א!]��aZא���4�0ض�+دא�Tא���
�6&Z���9@�9���6<�א�K� �

����*=+��
�s%M 	�א�&%�$�,��א��*د3,�����������و�E�%����2א�Z
��

�Zن��>@���Y,	-�����,,	
���א����8,2+دא�Tא���

�����,I$��,�9����و+�;,)���א���,�دق�א�J,K������yא�, �xאم�X	�,<���،�א��دن�
�C%,,��א��M,,*�א!,,�L��������N,,�م�$,,

�W،�و@"��3	�א����}א�Dnא�� �

 

 


��א�����
����א���د�������
�)[���0]ذ�uد�������������و%��,د������;���N,,F؛�א.G ",,�م�;���",,<؛�א.G ",,�م(�

���دא"�א�!� ��}��)؛�א� 3�C*�وא� ��6�,7א� ��ون��
�����M���א&%�$#]�
���~�و�+��E�I>�א�����دق�א�<

�<�:

,��د���א&+دن|�,م����� ���3��א�����2א.�> �'�������)0.05( 
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HO1-1W���B�� ^�وא���$���א)א�

��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,�����;���",,<�Ga ",,�م���V�',,9j.���3,,��+=,,*�ذو�د.�,,���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
�C%,��א��M,*�א!,�L,�م�$,����Nد.��א��دن���� �
���-��)α ≤ 0.05(.   

��+=*�א����}���opGא��*�����yא� �xאم�X	�<�א�Dnא��> ���.
�s%M 	�م�" G.א>"���;��

��,	

���5;���ولא!��M=���א���,�دق�א�����9,���א���-82	�Y+دא�Tא�����G��"@11 ـ 4(�،�و(.� �

�)11  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <אא�D.א�>�	X��6=W �د���م��א! �" G.א>"���;����,	
��א���,�دق��א���-82	�Y+دא�Tא���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$, �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

β�� �
�l �! 
 א��'א+

T 

Zא�I,> 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�א�e'א+ �1  

�א�2,א;� �138  
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
0.246  0.060  8.875 

  139 א��,ع

0.003 0.191  2.979 0.003  

����د�������ن�א������ذא*� !"#��$%�&'(��)α ≤ 0.05(  

  

 ـ4( ��3,,�5א�,,�ول� ��א���,,,�دق��א���-�8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,����;���",,<א.G ",,�م +=,,*) 11  

�,,<�א���א�,,��א�,,����9,���K�����_�6ذ=W,,4و�,,�د���V�',,9nא�>,,�	M �א�UV�,, 2��*,,k����V�',,9jد.�,,��jذ�+

�,,<�א���א�,,���א���,,,�دق�א�,,����9,���א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,����;���",,<�Ga ",,�م�>,,
��
،�jذ�;	,,�¹


,� ���� )R )0.246 �א.���4ط��,�- )α ≤ 0.05(�.����,3�M �א�>,
��
��,
+ 2R ��¹,	;��,%$ )0.060( ،���,
+_�+ن�
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� "�F )0.060 (������� �
��א� 67א����
����,	
�,<�א���א�,������א���,,�دق�א�,����9,��������א���82+دא�Tא����

�������� �
��א� ���67-�U4�2م�" G.א�>"���;��N7	;��"@�،��"�F��6=W �د����א β )0.191(،,��+ن�������א�3p,Gو

�������� �
���c�9وא�����;�c�3دS�مא�" G."�א�د_��<��;��b3qj��cز3,�د������ �,
�����,,	
�א����8,2+دא�Tא���

0.531(�;%�",,���,,<�א���א�,,���א���,,,�دق�א�,,����9,��(�K6=W,, �א�אp,,G��,,3���
��,,@b3و��,,"�F� F �;��,,lא�

��دא���-���
� ��) ; )8.875	�N7א��Gو�)α ≤ 0.05( .����*��ل�א��F��M|م��-��@b3א�pGא��*-���و


���و-	���4*$��א��*����א،�qوא����F�3*�'�א�E���وא��	و�%4<�א��*����א���3Y	-���4W� �

� �

�� � �

�

 

 

�אG"���א��"<�@%�"��=$�3������$�%�-�Ek	�Y,ز3,�د�Ek ���, 2j�cوqj�������s,�%Xو�opG�6[4א�� �������

�63��
��� �
Tא�دאcدא�nא��
��Kא!*��;�� �
� �

HO1-2W���B�� א���$���א���&��א�

��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���;�����N,,Fم���V�',,9j��,," Ga.���3,,��+=,,*�ذو�د.�,,���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-��)α ≤ 0.05(.   

��+=*�א����}���opGא��*�����yא� �xאم�X	�<�א�Dnא��> ���.
�s%M 	�م�" G.א��NF���;

��,	

�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)א���,�دق�א����I$��,�9,�����א���-82	�Y+دא�Tא����


���5;���ولא��دن��G��"@12 ـ 4(�،�و(.� �

9
�����م�)[����0]
�ذ�uد���������������و%���,د	�l����!��I��������{�����>�א��������دق��א&%�$���#���دא"�א�!� 
���M����
]�

,��د���א&+دن�|�,م����� ���3��א�����2א.�
:�>��~�و�+EIא�<> �'�������)0.05( 
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�)12  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <�6א=W �د���א��א! �D.א�>�	Xم��" G.א��NF���;��,	
��א���,�دق��א���-82	�Y+دא�Tא���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
�L,�م�$,����N�,!א�*,M��א��,%Cא��دن�� �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

β�� �
�l �! 
 א��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�א�e'א+ �1  

��2,א;�א �138  
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
0.277  0.077  11.460 

  139 א��,ع

0.001 0.179  3.385 0.001  

����د�������ن�א������ذא*� !"#��$%�&'(��)α ≤ 0.05(  

  

 ـ4( ��3,,�5א�,,�ول� ��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���;�����N,,Fא.G ",,�م +=,,*) 12  

��,,,I$��,�9���,,�و+�;,,)א�J,,K�����N�,,,!א�*,,,M��א��,,,%C�
��M	�j�>,,ذ�+��UV�,, 2��*,,kא� �Kא��دن�L,,,�م�$,,,

��و��د�W4=�6ذ_�����V�'9nد.����א��V�'9jم��" Ga�����N,F���;�������,,	
��א���,,�دق����א���-�8,2	�Y,+دא�Tא���

��,,,I$��,�9���,,�و+�;,,)א�J,,K����N�,,,!א�*,,,M��א��,,,%C�
��
,,<�א.��4,,�طא��دن�L,,,�م�$,,,��
 j�،� Rذ�;	,,�¹

)0.277( �� �
���- )α ≤ 0.05(�.�3�M �א�>
��
��
+ 2R ¹	;��%$ )0.077(، ��, "�F��
) 0.077( +_�+ن�

����� �
��א� 67א����
���,,	
�L,,�م�$,,�����J,Kو+�;,)����א���,,�دق�א�,���I$��,�9,,������א����8,2+دא�Tא���

�����N�,,,!א�*,,M��א��,,%C�
��א�,, ���67
,� ������א��دن,-�U4�,2م��,," G.א��N,F���;�N,,7	;��,"@�،���,"�F���,,د��

6=W �א β )0.179(،������9وא�����;�c�3دS�+ن�א���א�3pGو��� �
���cم�" G.א���N,F���;��_دb,3qj�cز3,�د��

����� �
������,	

�C%,,��א���J,K�����*,,Mو+�;,)�����א���,�دق�א����I$��,�9,,��������א���82+دא�Tא������L,,�م�$,,

���N�,,,!0.179(��;%�",,�א��دنא(�K6=W,, �א�אp,,G��,,3���
��,,@b3و��,,"�F� F �;��,,lא�,,��א�N,,7	; )11.460 (
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������ �,
��دא�,��-�,��,Gو�)α ≤ 0.05( .���������,�*��ل�א�,�F��M,|م��,-��,@b3א�p,G,���،�א�&��2,��א��*-�,���و�	و-

���
�-���4W	Yو�%4<�א��*����א���3	��وא����Eא�'�*4F�3*$��א��*����א��� �

� �

�� � �

�

�

�

HO1-3W���B���א���$���א�������א� �

��א���,�دق�א����I$��,�9,���א���-82	�Y+دא�Tא���
	,����	 ��ون���V�'9j.�����3+=*�ذو�د.����


� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)���-��)α ≤ 0.05(.   

��+=*�א����}���opGא��*�����yא� �xאم�X	�<�א�Dnא��> ���.
�s%M 	�ون��א� ��Tدא+�Y	-

��,	
،��دنא��
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)��א���,�دق�א����I$��,�9,���א���82א���


���5;���ول��G��"@13 ـ 4(�و(.� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

9
�����م�)[����0]
�ذ�uد���������������و%���,د	���:���;,��I�{��������دא"�א�!� �����>�א��������دق��א&%�$���#
���M����
]�

,��د���א&+دن��א.�
:�>��|�,م����� ���3��א����2~�و�+EIא�<> �'�������)0.05( 
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�)13  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <�6א=W �د���א��א! �D.א�>�	Xون���א� ���,	
��א���,�دق�א�����9,���א���-82	�Y+دא�Tא���

��,I$(;�+و�JK��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$, �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 


��'�'�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig* 

��,
> 
�א�'��� �

β�� �
�l �! 
 א��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�א�e'א+ �1  

�א�2,א;� �138  
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
0.231  0.053  7.754 

  139 א��,ع

0.006 0.188  2.785 0.006  

����د�������ن�א������ذא*� !"$%�&'(�#���)α ≤ 0.05(  

  
 

 ـ4( �5��3א��ول ��א���,�دق�א����I$��,�9,,����א���-82	�Y+دא�Tא���
	,���א� ��ون +=*) 13  


�C%,,��א��M,,*�א!,,��JK��������������Nو+�;)�����و�,�د�������Kא��دن�L,�م�$,,V�',9nא�>,�	M �א�UV�, 2��*,k�jذ�+

��J,Kو+�;,)�����,�دق�א����I$��,�9,����א��א���-82	�Y+دא�Tא���
	,�������	 ��ون���V�'9jد.����W4=�6ذ_���

��������N�,,!א�*,,M��א��,,%C�
��
,<�א.��4,�ط���א��دنL,,�م�$,,��

,� ���� )j�،� R )0.231ذ�;	,�¹��,�- )α ≤ 

0.05(�.����,3�M �א�>
��
��
+ 2R ���¹,	;��,%$ )0.053( ،���, "�F��,
��א�, 67א����
,� ������) 0.053( +_�+ن�,


��,,,	

�C%,,,��א��M,,,*�א!,,,��J,,K���Nو+�;,,)�$I,,,����א���,,,�دق�א�,,����9,��א���2,,8+دא�Tא������L,,,�م�$,,,

��א� ���67
� ���������א��دن-�U4�2م��" G.ون;�א�� ��N7	;��"@�،��"�F��6=W, �د����א β )0.188(،א���p,Gو

����� �
���c�9وא�����;�c�3دS�+ن�א���م3�" G.ون;�א��د_���� b3qjcز�3د����� �
����,	
+دא�Tא���


�C%,,,��א��M,,,*�א!,,,��J,,K����Nو+�;,,)�א�,,���I$��,�9,,,����א���,,,�دق�א���2,,8����;%�",,�א��دن�L,,,�م�$,,,



- 103 - 

)0.188(�K6=W �א�אpG��3���
��@b3و��"�F� F �;��lא���א�N7	; )7.754 (�� �
��دא���-���Gو�)α 

و-	�,,��4,,*$��א��*�,,���א���
�,,���،�א��*-�,,��א�&��&,,�وp,,Gא�b3@,,��-,,�م�|,,�F��M,,�ل�א��*�,,�����. )0.05 ≥

F�3*�'�א�E���وא��	و�%4<�א��*����א���3Y	-���4W� �

� �

�� � �

�

�

HO1-4W���B���א���$���א��א4!�א� �

��א���,,,�دق��א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���	 C,,�3*�وא� ��V�',,9j��6�,,7.���3,,��+=,,*�ذو�د.�,,���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK�
� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-��)α ≤ 0.05(.   

��+=*�א����}���opGא��*�����yא� �xאم�X	�<�א�Dnא��> ���.
�s%M 	��6�7 �3*�وא�C �א

��,	

�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)��א���,�دق�א����I$��,�9,���א���-82	�Y+دא�Tא����


���5;���ولא��دن��G��"@14 ـ 4(�،�و(.� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �


!��ون���)[��0]
��ذ�uد��������������و%,د�����{������دא"�א�!� ���
������M������א&%�$�#�]�
>�א������دق�א��<

EI+و��~��<�:

,��د���א&+دن�|�,م����� ���3��א�����2א.�> �'�������)0.05( 
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�)14  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <��6א=W �د���א��א! �D.א�>�	X�6�7 �3*�وא�C �א��,	
��א���,�دق��א���-82	�Y+دא�Tא���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$, �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig* 

��,
> 
�א�'��� �

β�� �
�l �! 
 א��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�א�e'א+ �1  

�א�2,א;� �138  
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
0.128  0.016  2.287 

  139 א��,ع

0.133 0.084  1.512 0.133  

����د�������ن�א������ذא*� !"#��$%�&'(��)α ≤ 0.05(  

  
 

 ـ4( ��3,,�5א�,,�ول ��א���,,,�دق��א���8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,��-א� C,,�3*�وא� 7,,��6 +=,,*) 14  

��,,,I$��,�9���,,�و+�;,,)א�J,,K�����N�,,,!א�*,,,M��א��,,,%C�
��jذ�+��UV�,, 2��*,,kא� M	��K��>,,א��دن�L,,,�م�$,,,

��V�',,9n�6ذ_�-,,�م�א=W,,4د.�,,��و�,,�د���V�',,9j3*�و��,,C 	�,,�ون�א� ���,,,	
���א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���

�����,I$��,�9����و+�;)א���,�دق�א�JKم��,L����N�,!א�*,M��א��,%C�
��
,<�א.��4,�ط��א��دن$,��
 �،�jذ�;	�¹

R )0.128( �� �,,
��,,�- )α ≤ 0.05(�.��,,3�M �א�>,,
��
��,,
+ 2R ¹,,	;��,,%$ )0.016( ،�,, "�F��,,
 +_�+ن�

)0.016 (��� �,,
��א�,, 67א����,,
��,,,	
��J,,Kو+�;,,)��א���,,,�دق�א�,,���I$��,�9,,,���א���2,,8+دא�Tא���

���*,M��א��,%C�
����א� ���67
� ���א��دن�א!,�L����N,�م�$,-�U4�2م��" G.3*�وא� ��6�,7א�C ��;���,"@�،

N,,7	;��,,"�F��6=W,, �د��,,��א β )0.084(،�������� �,,
���c�,,9وא��,,���;�c3,,�دS�,,��+ن�א�א�3p,,Gمو�,," G.א�


� �����ز�3دb3qjcد_�;�� 3�C*�وא� �6�7����,	
���JKא���,�دق�א����I$��,�9,���א���82+دא�Tא���
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�C%,��א��M,*�א!,�����������N+�;)و��
���p,G��,3א�א� ,W=���6-,�م���و�K����,@b3)0.084(��;%�",���א��دن�L,�م�$,���,"�F� 

F ��;��,lא�,���א��N,7	; )2.287 (���,G��6و,������ �,
وp,Gא��F��M,|��,@b3,�ل�����. )α ≤ 0.05(�دא�,��-�,��

�-���4W	Yא���،�א��*-���א�*א;��א��*���� �

� �

�� � �

�

�

� �

HO2W��1�Pא�����B���א���&��א� �

א.� Sאم�؛�אB*��3؛�א��GאP؛�א��-E(א� �#�"���	%��Eא�&%�$����������3���V�'9j+=*�ذو�د.��������.


� ���د.���א���-82	�Y+دא�Tא���
	,���)وא.��R2ط���-�)α ≤ 0.05(.   

.��� <� *=+� �
� s%M 	�� �א! ��د �א�Dnא� >�	X� ��yא� �xאم �א��*��� opG����$�%&�א� E�%�א

� �(א� �#�"�� �א��GאPא��-E؛ �אB*�3؛ �وא.��R2ط؛ ��)א.� Sאم �,	
�א��� Tدא+� Y	-82א�����G� �و@"� ،

�.)15 ـ 4(�
���5;���ول �

� �

� �

� �

� �

[���0]
�ذ�uد�������������و%��,د���'م�(��=
��^

��3,���وא����{�������دא"�א�!� ����>�א�������دق��א&%�$��#
���M����
]�

,��د���א&+دن�����2א.�
:�>��|�,م����� ���3��א�~�و�+EIא�<> �'�������)0.05( 
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�)15  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <�6א=W �د���א��א! �D.א�>�	X����"�#� �א�&%�$���א�E�%�א�Y	-��,	
���א���82+دא�Tא���

��L,�م��JKو+�;)�$I,��א�����9,��א���,�دق,$��,%C�
�*,M��א�N�,!א��دن���א� �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

β�� �
  !� �lא��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�{I
E
�א��  �

4 
�א�9
��م
l�!��I� 

0.185 4.315 0.000 

�א�2,א;� �135  
�א�9
��م
:;,��I�� �

0.154  3.288 0.001  

��א�
!�ون �0.167  3.724  0.000  

�{��دא"�א�!� 
�א&%�$# �

0.504  0.254  11.503 

�א��,ع �139  

0.000  

���,3
א�
=
^
��وא� �

0.161  3.543  0.000  

����د�������ن�א������ذ�*� !"#��$%�&'(��)α ≤ 0.05(  

  
 

 ـ4( �5��3א�,�ول� א.� ,Sאم��؛��אB*3,�؛��א�G,�א�Pא�,�-E؛��(א� �#�"�,���א�%,��Eא�&%�$�,���� +=,*�) 15  


��J,K��������,,%Cو+�;,)�����א���,,�دق�א�,���I$��,�9,,����������א���-�8,2	�Y+دא�Tא���
	,,�������)وא.��R2ط���L,,�م�$,,

������N�,!א�*,M��א��دنא�K���������������_�6ذ=W,4و�,�د���V�',9nא�>,�	M �א�UV�, 2��*,k�	%,����V�',9j����Eد.�,����jذ�+

���א���-8,,2	�Y,,+دא�Tא���
	,,,���)א.� ,,Sאم�وא.��R,,2ط؛��אB*3,,�؛��G,,�אPאא�,,�-E؛�(א� �#�"�,,��א�&%�$�,,��

�����,I$��,�9����و+�;)א���,�دق�א�JK���N�,!א�*,M��א��,%C�
��
,<�א.��4,�ط��א��دن�L,�م�$,��
 �،�jذ�;	�¹

R )0.504( �� �,,
��,,�- )α ≤ 0.05(�.��,,3�M �א�>,,
��
��,,
+ 2R ¹,,	;��,,%$ )0.254( ،�,, "�F��,,
 +_�+ن�

)0.254 (��� �,,
��א�,, 67א����,,
��,,,	
��J,,Kو+�;,,)��א���,,,�دق�א�,,���I$��,�9,,,���א���2,,8+دא�Tא���



- 107 - 

������N�,,,!א�*,,,,M��א��,,,%C�
����א�,,, ���67
,,� �����א��دنL,,,�م�$,,,,,,-�U4�,,,2م��,,," G.א�&%�$�,,,����א�E�%��,,;

��Ga ",,�م) 0.154 (،�;���",,<�Ga ",,�م )β )0.185 د��,,��א� ,,W;��,,"�F�6=W;��د;��,,"@�،�,,G	�N,,7א� �#�"�,,��

N,,,F���;�،)0.167 (ون�,,,� 	��،)3*�وא� 7,,,�6) 0.161�,,,C 	��K����c�,,,9وא��,,,���;�c3,,,�دS�,,,��+ن�א�א�3p,,,Gو

���� �

� �������ز�3دW;qj�c;��دb3��Gد_���;��%��Eא�&%�$���א� �#�"�������א.G "�م������,	
�א���82+دא�Tא���

���,,,I$��,�9���,,�و+�;,,)��א���,,,�دق�א�J,,Kא��*,,,M��א��,,,%C�
�� )0.185(��;%�",,�א��دن!,,,�L����N,,,�م�$,,,

و��K���,,@b3	 C,,�3*�وא� 7,,�6) 0.161(،��	 �,,�ون) 0.167(،��;���Ga�N,,F ",,�م) ��;�،) 0.154�Ga�>,," ",,�م

6=W �א�אpG��3���
��"�F� F �;��lא���א�N7	; )11.503 (��� �,
��دא���-���Gو�)α ≤ 0.05( .א��p,Gو

������������,�V*�ل�א��*�,���א�,�F��M,|م��-��@b3��,�2�&�א�،������,�
و�E��>,�%4א�,'�*F��3و-	�,��4,*$��א��*�,���א���

�-���4W	Yא���א��*����א���3	�� �

� �

�� � �

�

�
� �

� �

����*=+��
�s%M 	�א�&%�$���א� �#�"���������و�E�%����2א�Z
��

�Zن��>@�Y	-��,	
���א���82+دא�Tא���

�����,I$��,�9����و+�;,)���א���,�دق�א�J,K�����م�X	��y�،��>,א�, �xא�א��دن�
�C%,,��א��M,,*�א!,,�L��������N,,�م�$,,

�W،�و@"��3	�א����}א�Dnא�� �

� �

[���0]
�ذ�uد�������������و%��,د(������

��א�������������
�
��
א.� ,,Sאم�؛��אB*3,,�؛�א�G,,�אPא�,,�-E؛�(א�

���دא"�א�!� ����}��)وא.��R,,2ط����
�������M���א&%�$��#]�
�|���,م����������~�و�+E��I>�א�������دق�א���<

�<�:

,��د���א&+دن ���3��א�����2א.�> �'�������)0.05( 
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HO2-1W���B�� ^�وא���$���א)א�

��א���,,�دق�א�,���I$��,�9,,������א���-�8,2	�Y+دא�Tא���
	,,����	�-��V�'9j��E.�����3+=*�ذو�د.����


� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)���-��)α ≤ 0.05(.   

.��� <y����*��א�opGא����Dnא�>�	Xאم��x א����}��א��*=+��
�s%M 	��E-�	��Tدא+�Y	-

��,	
،�א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,��JKو+�;)��א���,�دق�א����I$��,�9,���א���82א���


���5;���ول��G��"@16 ـ 4(�و(.� �

�)16  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <�6א=W �د���א��א! �D.א�>�	X��E-��אY	-��,	
��א���,�دق�א�����9,���א����82+دא�Tא���

��,I$(;�+و�JK��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$, �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

β�� �
�l �! 
 א��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�א�e'א+ �1  

�א�2,א;� �138  
�}��دא"�א�!� 
�א&%�$# �

0.407  0.165  27.353 

  139 א��,ع

0.000 0.214  5.230 0.000  

����د�������ن�א������ذא*� !"#��$%�&'(��)α ≤ 0.05(  

  
 

 ـ4( �5��3א��ول   16 (*=+��E-��א����,,	
��א���,,�دق�א�,���I$��,�9,,������א���-�8,2	�Y,+دא�Tא���


�C%,,��א��M,,*�א!,,��JK(;��������������Nو+������و�,�د�������Kא��دن�L,�م�$,,V�',9nא�>,�	M �א�UV�, 2��*,k�jذ�+

��J,Kو+�;,)����א���,,�دق�א�,���I$��,�9,,������א���-�8,2	�Y+دא�Tא���
	,,�������	�-��V�'9j���Eد.����W4=�6ذ_���

��������N�,,!א�*,,M��א��,,%C�
��
,<�א.��4,�ط���א��دنL,,�م�$,,��

,��� )j�،� R )0.407ذ�;	,�¹��,�-��  )α ≤ 
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0.05(�.����,3�M �א�>
��
��
+ 2R ���¹,	;��,%$ )0.165( ،���, "�F��,
��א�, 67א����
,� ������) 0.165( +_�+ن�,


��,,,	

�C%,,,��א��M,,,*�א!,,,��J,,K���Nو+�;,,)��א���,,,�دق�א�,,���I$��,�9,,,���א���2,,8+دא�Tא������L,,,�م�$,,,

��א� ���67
� ���������א��دن-�U4�2م��" G.א�E-�,��;���N,7	;��,"@�،���,"�F��6د��=W, �א��,� β )0.214(،א���p,Gو

����� �
���c�9وא�����;�c�3دS�+ن�א���م3�" G.א���E-�,��;��_دb,3qj�cز3,�د������ �,
�����,,	
+دא�Tא���


�C%,,,��א��M,,,*�א!,,,��J,,K����Nو+�;,,)��א���,,,�دق�א�,,���I$��,�9,,,���א���2,,8����;%�",,�א��دن�L,,,�م�$,,,

)0.214(�K����6=W, �א�אpG��3���
��@b3و���,"�F� F �,lא�,�����;�א��N,7	; )27.353 (��������� �,
��دא�,��-�,��,Gو�

)α ≤ 0.05( .���������,�*��ل�א�,�F��M,|م��,-��,@b3א�p,Gوא��*-�,��א��وq�،������,�
و-	�,��4,*$��א��*�,���א���

F�3*�'�א�E��	3���א���و�%4<�א��*����אY	-���4W� �

� �

�� � �

�

�

HO2-2W���B���א���$���א���&��א� �

��א���,,�دق�א�,����9,�����א����8,2دא�Tא���
	,,���-	,G���+�Y,�א���V�',9j���P.�����3+=*�ذو�د.��������

��,I$(;�+و�JK�
� ���د.��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$,���-��)α ≤ 0.05(.   

.��� <� �א�Dnא� >�	X� ��yא� �xאم �א��*��� opG��{����א� *=+� �
�s%M 	��Pא�G���Y	-

��,	
�א��� Tא���82+دא�,I$� �א�����9,� ���א���,�دق ��JKو+�;)�,$� �א!,�L����N,�م *,M��א� �,%C�
�


���5;���ولא��دن��G��"@17 ـ 4(�،�و(.� �

[���0]
�ذ�uد�������������و%��,د(����'�����{�������دא"�א�!� ����
�������M���א&%�$��#]�
>�א�������دق�א���<
EI+و��~��<�:

,��د���א&+دن�|�,م����� ���3��א�����2א.�> �'�������)0.05( 
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�)17  ـ4(  ��ول �

�UV� 2��� <�6א=W �د���א��א! �D.א�>�	X�Pא�Gא����,	
��א���,�دق��א���-82	�Y+دא�Tא���

��,I$��,�9����و+�;)א�JK��א��دن�
�C%,��א��M,*�א!,�L����N,�م�$, �

EI�
�א.
^=�א� �� �� �� �
)R(� �

�א�+�2Dط �

)R2(�� �
�l �! 

�'�'�
�א� �

F 

�I,>Zא 

DF 

د+%���
 א��1�

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

β�� �
�l �! 
 א��'א+

T 

�I,>Zא 

Sig*� �
��,
> 
�א�'��� �

�א�e'א+ �1  

�א�2,א;� �138  
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
0.322  0.104  15.958 

  139 א��,ع

0.000 0.189  3.995 0.000  
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��א! ��,���CאB,��;���و����������W,�qjא����opG������t,9א��*�,�������> ���.,
�>,@����,$*D.3,���א����א!��K

���,;�t,�9ـ4(��א�,,�ول    21 (����;��,,Bא���C,�� !א�Y,,	-+ن�+���	
�>,, Pa.�4�,ً����א���2,,�8دא�Tא��,�

�����@��N,2�,���א!,� �������-��,��א���א�,����$,*אد�א��"*���,
���3p,�0אو4¥,�א��EG��,"-+���,
 ـ�����38 ��K,�����47ـ

 X���One Way	�,,<�א� �,,�3��א�9,,�د_א> �,,����j,,*א�y�،Tא��",,*�Pa ,,<�8�,,9.*$,,��د.�,,��p,,Gא�אو!�

ANOVA  22  ـ4(�وא��ول( w����3ذK� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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��)21  ـ4(���ول �

��א����82دא�Tא���
	���א!������3א.D*$��א! �����Cא��B;���و �

�א�!�� �27���6�l;s�� ��6���37ـ�����28 �� ��6���47ـ�����38 �� ��6���57ـ�����48 �� �58 ��-s�� �
א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ � �{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
4.12 0.54 4.10 0.53 4.14 0.55 3.85 0.55 - - 

  
  

���,,4�t,,�9�UV�,, ��*و�,,�א�ـ4(����א�,,�ولא!  ��V�',,9jً��-�,,����دא�,,$,,*وقو�,,�د�-,,�م� )22  


,,� ���א��.�,,��)α ≤ 0.05( ����	
�)�F�N,,2�@�t,,�9�)F",,�א��",,*��>,, Pa.�4�,,ً���א���2,,8+دא�Tא��,,�

��;��lא��.�,������6א��� �,
2��%,��
,)���);��,"�%;�N,7�)0.257	� α ≤ 0.05((�دא���-�,��!�;�)F(����,��א��و

�Wא���-���4	�Y)א�'�*�3(�א��*����א���
��%�<�4و-	����)2.671(�وא�����7 �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

[�0]
���وق�ذא��د��������و%,د�'م��(�{�
,��د��������א�!������)��H!D�dא&%�$#�&دא"�א�!� >� �'�������
)0.05( 
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�)22  ـ4(���ول �

���C�� 
�א��"*�> Pa.�4�ً���א���82+دא�Tא���
	��X�UV� 2	�<�א� ��3��א��9د_�;�� �

� �

���2
� 0'+�א� �
��,ع�
��!I�.א� �
SOS� �


,���B6,ع� 
�.�I!��א �

MS 

د+%���
�א��1� �
DF 

��
;� �
F�� �

�I,>Zא� �

��,
> 
�א�'��� �
Sig.*� �

����I}�א��, �0.226 0.075 3 

����دא��lא��, �39.861 0.293� �136 
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
�א��,ع �40.086  139 

0.257 0.856 

 
 
 

HO4-2W���B���א���$���א���&��א� �

.��,,,��4���,,�Gد.�,,,��ذא��$,,*وق��V�',,9j���Tدא���	
-�,,��א�,,�4�qj��J�S,,��א���2,,�8א��,,�


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �

��א��,*وق���+دא�t�����Tא> �����W�qjא����opG����t9א��*�������> ���.
�s%M 	��� 	% �
�� �����

��	
 ـ4(�א�,�ول�jذ�א���K���UV�, 2��*,kא�,�Pa <�J.��4�ً��א���82א��� ���دא�,�$,*وق�و�,�د��-,�م��) 23  

���,,�-��ً�V�',9j���� �,
��t,,�9א�,,��Pa ,<�J.��4�,,ً��א������8,2+دא�Tא��,,�
	�� )α ≤ 0.05(�א��.�,,�

�"�F�N2�@�)T(��6���;��lא��.��א��� �
2��%,��
,)���);��,"�%;�)0.229	α ≤ 0.05( ��N,7(�دא���-���!�;�

)T(��7����א��و����وא�))1.655����	4%�<�و-��
�Wא���-���4	�Y)א�'�*�3(�א��*����א��� �

� �

� �
[�0]
���وق�ذא��د���������و%,د�'م��(����{�
,��د�������א����H!D�d(���~�Kא&%�$#�&دא"�א�!� > �'������

)0.05( 
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��)23  ـ4(���ول �

��א����82دא�Tא���
	���א!������3א.D*$��א! �����Cא��B;���و �

=^
�א. �~�Kא� �א�!'د� �
�B6,
א.

�I�>1א� �

א��eא(�

u+�
�א.! �

��
;� �
T�� �

�I,>Zא� �

��
;� �
T�� �

�
�אK'و� �

د+%���
�א��1� �
DF� �

��,
> 
�א�'��� �
Sig.*� �

�ذ-,+ �64 4.10 0.55 �{��دא"�א�!� 
�א&%�$# �O�$(� �76 4.12 0.53 

0.229� �1.655� �138� �0.819� �

  
  
 

HO4-3W���B���א���$���א������א� �

.��,��4����Gد.�,��ذא��$*وق����V�'9j�Tدא���	
-���א!Gb<�א��	"�����4�qj�S��א����82א���


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �

��א! ��,���CאB,��;���و����������W,�qjא����opG������t,9א��*�,�������> ���.,
�>,@����,$*D.3,���א����א!�K�

���,;�t,�9ـ4(��א�,,�ول    24 (����;��,,Bא���C,�� !א�Y,,	-+ن�+���	
�>,, Pa.�4�,ً����א���2,,�8دא�Tא��,�

������9|,<����,���@��N,2�,���א!,� ���������-��,��א���א�,�������$,*אد�א!Gb<�א��	"�����,"	-�>,Gb
�Y,	-,�م���	ود;+�

>F+�K�!א�אوpG���.د��$*.Pa <�8�9�*"��א�y�،Tא*�j����,� <א�9,�د_���א�� X���One Way	�,<�א� �,�3

ANOVA  25  ـ4(�وא��ول( w����3ذK� �

� �
� �
� �
� �
� �
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��)24  ـ4(���ول �

��א����82دא�Tא���
	���א!������3א.D*$��א! �����Cא��B;���و �

����א.�l9Lא�! �,م��Iود��������������l;�����������������! �%�����������=
>%� � �د-
,+א�7 �
א! ��}�
�;��Bא� �

nא�Pא*D
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ � �{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
4.29 0.54 4.14 0.55 4.05 0.50 3.75 0.58 

  
  

���,,4�t,,�9�UV�,, ��*و�,,�א�ـ4(����א�,,�ولא!  ��V�',,9jً��-�,,����دא�,,$,,*وقو�,,�د�-,,�م� )25  


� ���א��.���)α ≤ 0.05( ����	
��F�N,2�@�t,�9",����א!Gb,<�א��	",�����>, �Pa.�4�ً���א���82+دא�Tא���

)F(���;��,,lא��.�,,����,,�6א��� �,,

,,);�!;��,,"�%;�)2.438(��,,2��%	α ≤ 0.05( �N,,7(�دא�,,��-�,,����)F(�

�Wא���-���4	�Y)א�'�*�3(�א��*����א���
��%�<�4و-	����)2.671(�א��و����وא�����7 �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

[�0]
���وق�ذא��د��������و%,د�'م��(�{�
,���א.�l9Lא�!�����)��H!D�dא&%�$#�&دא"�א�!� >� �'��

 )0.05(����د���
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�)25ـ 4(���ول �

���C�� 
�א!Gb<�א��	"���> Pa.�4�ً���א���82+دא�Tא���
	��X�UV� 2	�<�א� ��3��א��9د_�;�� �

� �

���2
� 0'+�א� �
��,ع�
��!I�.א� �
SOS� �


,���B6,ع� 
��!I�.א� �
MS 

د+%���
�א��1� �
DF 

��
;� �
F�� �

�I,>Zא� �

��,
> 
�א�'��� �
Sig.*� �

����I}�א��, �2.045 0.682 3 

����دא��lא��, �38.041 0.280� �136 
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
�א��,ع �40.086  139 

2.438 0.067 

  
  

 

HO4-4W���B���א���$���א��א4!�א� �

.��,,,��4���,,�Gد.�,,,��ذא��$,,*وق����V�',,9j�Tدא���	
-�,,��א��,,�����4�qj�S,,��א���2,,�8א��,,�


� ���د.���)α ≤ 0.05(.� �

��א!������W,�qjא����opG������t,9א��*�,�������> ���.,
��Kא!����3,���א.���C,�� ���,$*DאB,��;���و�����@,<�

���,;�t,�9ـ4(��א�,,�ول    26 (����;��,,Bא���C,�� !א�Y,,	-+ن�+���	
�>,, Pa.�4�,ً����א���2,,�8دא�Tא��,�

���@��N,,2�,,���א!,,� ����-��,,��א���א�,,��$,,*אدא��,,�����,,
�>,, Pa.*$,,��د.�,,��p,,Gא�אو!���Kא��,,���3

3��א�9,�د_��X	�,<�א� �,���א> �����j*א�y�،Tא������8�9��One Way ANOVA  ـ4(�وא�,�ول�    27( 

w����3ذK� �

� �
� �
� �
� �
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��)26  ـ4(���ول �

��א����82دא�Tא���
	���א!������3א.D*$��א! �����Cא��B;���و �

�
>�Kא� �+و��Iو� ��
������ ��
5�� �� ��
6�� ��
��b6א� �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

Dn*א�Pא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ � �{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
3.93 0.47 4.06 0.67 3.76 0.63 4.08 0.30 3.63 0.56 

� �

���,,4�t,,�9�UV�,, ��*و�,,�א�ـ4(����א�,,�ولא!  ��V�',,9jً��-�,,����دא�,,$,,*وقو�,,�د�-,,�م� )27  

��� �
�)�F�N,2�@�t,�9�)F",����א��,������>, �Pa.�4�,ً����א����8,2+دא�Tא��,�
	����� )α ≤ 0.05(�א��.��

��;��lא��.�,������6א��� �,

,)�;�!;��,"�%;�)1.825(���,2��%	α ≤ 0.05( ��N,7(�دא���-�,����)F(����,��א��و

�Wא���-���4	�Y)א�'�*�3(�א��*����א���
��%�<�4و-	����)2.671(�وא�����7 �

� �

� �

� �
 

� �

� �

� �

� �

� �


����)���H�!D�dא&%�$�#�א�!�� �}���&دא"�)[��0]
�����وق�ذא��د���������و%�,د���'م��>��Kא���,
>�� �'���
 )0.05(����د���
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�)27 ـ4(�ول�� �

���C�� 
�א������> Pa.�4�ً���א���82+دא�Tא���
	��X�UV� 2	�<�א� ��3��א��9د_�;�� �

� �

���2
� 0'+�א� �
��,ع�
��!I�.א� �
SOS� �


,���B6,ع� 
��!I�.א� �
MS 

د+%���
�א��1� �
DF 

��
;� �
F�� �

�I,>Zא� �

��,
> 
�א�'��� �
Sig.*� �

����I}�א��, �2.573 0.643 3 

����دא��lא��, �54.302 0.353� �136 
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
�א��,ع �56.875  139 

1.825 0.127 

 

 
 

HO4-5W���B���א���$���א�Q �1א� �

.��,,,��4���,,�Gد.�,,,��ذא��$,,*وق����V�',,9j�Tدא���	
-,,�د��,,��א����4�qj�S,,��א���2,,�8א��,,�

�cdeد.��א��� �
���-�)α ≤ 0.05(.� �

��א! ��,���CאB,��;���و����������W,�qjא����opG������t,9א��*�,�������> ���.,
�>,@���,$*D.3,���א����א!��K

�;�t�9ـ4(��א��ول   28 (���;��Bא���C�� !א�Y	-+ن�+��	
-,�د���>, �Pa.�4�,ً����א����82دא�Tא���

����cdeא���א������$*אد���א��א����-�����N2�@������,
�cd,<�Ek3����*$,��د.�,��p,Gא����و!��K+-,�אم���6ـ�4_��

  X���One Way ANOVA	�,<�א� �,�3��א�9,�د_���א> �,�����j*אc�y�،T-�د����א��אPa <�8�9�de.א

����3Kذ�w )29  ـ4(�وא��ول �

� �
� �
� �
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��)28  ـ4(���ول �

��א����82دא�Tא���
	���א!������3א.D*$��א! �����Cא��B;���و �

?jkد��6,א��א'�� ��م��� �l;�� �,אم�������������������10�,אم��9ـ�7 ���������������������,אم��6ـ�4 ���������������,אم��3ـ�1 ������-s��� �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ �

א! ��}�
�;��Bא� �

�Pא*Dnא
�א!����_ � �{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
4.03 0.60 4.16 0.48 4.30 0.44 3.98 0.72 3.72 0.44 

� �

���4�t�9�UV� ��*و��א�ـ4(����א��ولא!  
,� ��������دא�,�$,*وق�و�,�د�� )29  ��,�-��ً�V�',9j�

�)�F�N,2�@�t�9�)F",���-�د����א��אPa <��cde.�4�ً���א���82+دא�Tא���
	���� )α ≤ 0.05(�א��.��

��;��,,lא��.�,,��א��� �,,

,,);�!;�)2.722(��,,2��%	α ≤ 0.05( ��,,"�%;N,,7(�دא�,,��-�,,����)F(���,,��א��و

�Wא���-���4	Y%�<�א��*����א���3	��4و�)א�'�*�3(�א��*����א���
��4*$��و-	����)2.671(�وא�����7 �

� �

� �

� �
 

� �

� �

� �

� �

� �

[���0]
�����وق�ذא��د���������و%��,د(�{����'د����6,א��א��H��!D�d(���?j��kא&%�$��#�&دא"�א�!��� �'����

,��د���> ����)0.05( 
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�)29  ـ4(���ول �

���C�� 
�-�د����א��אPa <�cde.�4�ً���א���82+دא�Tא���
	��X�UV� 2	�<�א� ��3��א��9د_�;�� �

� �

2
���� 0'+�א� �
��,ع�
��!I�.א� �
SOS� �


,���B6,ع� 
��!I�.א� �
MS 

د+%���
�א��1� �
DF 

��
;� �
F�� �

�I,>Zא� �

��,
> 
�א�'��� �
Sig.*� �

����I}�א��, �2.991 0.748 3 

����دא��lא��, �37.095 0.275� �136 
�{��دא"�א�!� 

�א&%�$# �
�א��,ع �40.086  139 

2.722 0.032 

 
� �

����',,
،�-,,�د��,,��א��אPa ,,<���cd,,e.�4�,,ً���א���2,,8א��,,�
	��+دאPa ,,<����T.אو!�*$,,��


,,'���p,,Gא���	"2��%,,���א����3,,��;,,��א! ��,,���Cא��،��;��,,B	�Scheffee���i[,,Zא> �,,��א�,, �xم���,,-�


���5;���ولPa <K.א��G��"@��)430  ـ(�K 

  )30  ـF' )4ول

�UV� 2��� <א�Scheffee����;��Bא���C�� !��3;��א�����2��%א��"	��Tدא���	
�4�ً���א���82א���

.Pa <�cdeد����א��א�-�� �

?jkد��6,א��א'�� ��$�م� �DS�� ��
8$���xyאم�8$������������������10אم��9ـ��7 �������������������8$אم��6ـ��4 �������������8$אم��3ـ��1 �� �

��$�م �DS�� �)� �0.13162  0.27047 0.04719 0.30645  

��(������������8$אم��3ـ��1  �)� �0.13885 0.17881 *0.43807 

��(������������������8$אم��6ـ��4  �)� �)� �0.31766  *0.57692 

��(������������������8$אم��9ـ��7  �)� �)�   0.25925  ـ�


8$���xyאم�10�� �) � � ) ) ) ) 


� ���د.���*���-���V�'9j  0.05 � �� �� �� �
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��������,�G���4+ن���Fو�,$a <ذא�د.�,������א�����V�',9j����������	
-,�د���>, �Pa.�4�,�8,2��������ًא+دא�Tא��,�

�cdeא��א�������;�����	"-�cd<�Ek3�������	
��04אو¥א���
����3S4-,�د�+-�אم��3ـ��1���	
��وא���

���-�Ek4d<אم������10א���-+��N7	;��"�%;�)0.43807(��¦�'��w�وذ����,�	"-�cd<�Ek3�������0,4אو¥��,
�

����א����8,2+دא�Tא��,�
	��������������V�',9jذא�د.�,�������א> a$,�و+ن�K���������,�G+-,�אم���3ـ�1 �ً,��4.�Pa ,<د����,-

�cdeא��א�������;�����	"-�cd<�Ek3�������	
��04אو¥א���
����3S4-,�د�+-�אم��6ـ��4���	
��وא���
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Questionnaire� �
 

The Impact ofIndividual an organizational Cultural Values 
Differences on the Performance of Foreign Employees 

   
"An applied Study on the four and five stars hotels in the Dead Sea Zone – in Jordan" 

 

First:  Personal Data 
Tick (X) in the answer Box that applies to you: 

 
1. Gender:    Male   Female 

2. Age: less than 27  28-37  38-47  48-57  58-up 

3. Qualification: HS     AA   BS  MS  PhD 

 

4. Nationality : Europe       Africa  Americas  Asia            Australia 

 

5. Hotel Name where currently Employed  

 

6. Time Of service at Current Hotel: 

<1 Year  1-3 Years         4-7 Years          8 Years – more 

 

7. Years Of Experience in Current Job 

<1 Year  1-3 Years         4-6 Years          7-9 Years          10 Years – more 

8. Job:  

Management   Technical             Services 

9. Job Level:  

Senior Management           Middle Management         Operations Management  
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No 

Individual Cultural Values  

 

Interest in the work 

Strongly 
Agree 

 
1 

Agree 
 
 
2 

Neutral 
 
 
3 

Disagree 
 
 
4 

Strongly 
Disagree 

 
5 

1 I have sufficient capacity to 

carry out my job 

     

2 I have a boost in moral 
when I accomplish my 
job efficiently 

     

3 I rely on myself in on 
many instances when I 
have problems during 
my work. 

     

4 My work deserves all the 
effort I spend at work 

     

 Attention to Time 1 2 3 4 5 

5 I am Interested in the 

completion of my 

work in less time than 

what is specified 

     

6 I consider that time is 
worth al a large amount 
of money 

     

7 The time I spend at work 
gives me more 
experience 

     

8  Work Time belongs to 

the hotel and not to me 

personally 

     

 Cooperation 1 2 3 4 5 

9 I consult my colleagues at 

work before the 

submission of my work to 

my manager 

     

10 I cooperate with my 

colleagues sometime in 

the completion of their 

work tasks  

     

11 I accept the majority 

view when discussing a 

specific problem 

     

12 Sometimes my 

colleagues ask me to help 

them accomplish some of 

the work 

     

13 I work with my 
colleagues as one team 
to be a collective 
responsibility 
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No 

Individual Cultural Values  

 

Development and Change 

Strongly 
Agree 

 
1 

Agree 
 
 
2 

Neutral 
 
 
3 

Disagree 
 
 
4 

Strongly 
Disagree 

 
5 

14 I consider my mistakes at 

work as a training 

opportunity for development 

and change 

     

15 I am always looking for new 

methods of 

work to show my ability to 

develop and change 

     

16 Sometimes I need to join 

training programs offered 

by the hotel for 

the development 

and change. 

     

17 The views and ideas of my 

colleagues at work 

Contribute in the 

development and practical 

improvement of my work 

     

 Organizational Cultural 
values 

 
Support 

 
 
 
1 

 
 
 
2 

 
 
 
3 

 
 
 
4 

 
 
 
5 

18 The hotel 

management provides both 

moral and  physical to the 

employees 

     

19 The Hotel Management  is 

 involved in staff social 

occasions 

     

20 The Hotel administration 

respects the individual 

values for workers of 

different nationalities 

     

21 The hotel administration 

hears the complaints 

from employees and operate 

in a fair  manner  to resolve 

them 
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No 

Organizational 
Cultural values 

 
Goals 

Strongly 
Agree 

 
1 

Agree 
 
 
2 

Neutral 
 
 
3 

Disagree 
 
 
4 

Strongly 
Disagree 

 
5 

22 Competition is the motto 

of the Department and 

the hotel and all the 

staff are committed in 

order to achieve the  set 

 quality of work goals 

     

23 Management 

believes that 

the hotel clients and hotel 

guests is always right 

     

24 Management Put the 
interest of the 
hotel  above all 
else and defend it 

 

     

 Freedom 1 2 3 4 5 

25 I feel complete 

freedom to choose 

the style of my 

work myself 

     

26 the hotel management 

encourages the formation 

of working groups of 

different nationalities 

     

27 The hotel management is 

Interested with innovative 

ideas from workers in 

the hotel 

     

 Discipline 1 2 3 4 5 

28 Management does not 

allow to staff that their 

performance is less 

than the required 

standards 

     

29 All employees are aware 

of the size of their 

responsibilities towards 

the hotel 

     

30 The hotel management 

cares for the staff time 

off  to begin and end 

accurately 
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No 

Individual 

performance variables 

Strongly 
Agree 

 
1 

Agree 
 
 
2 

Neutral 
 
 
3 

Disagree 
 
 
4 

Strongly 
Disagree 

 
5 

31 I am aware of the 

importance of 

completing my 

work in this hotel 

     

32 I keep the Hotel Property 

from Damage 

     

33 I can objectively evaluate 

my performance 

     

34 I am satisfied upon the 

completion of the work 

assigned to me 

     

35 Sometimes I 

feel the need for a 

direct instructions from 

my manager on how to 

accomplish my job 

     

36 Remuneration is clearly 

 linked to performance 

     

37 I receive praise from my 

manager when I 

successfully complete my 

assigned tasks 

     

38 I feel that the amount of 

work accomplished by 

me fit with the required 

standards 

     

39 I feel that the work 

accomplished by me is 
fairly evaluated by my 

direct manager 

     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


